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1 Inleiding

Afgelopen jaren is er vanuit de reclassering actief ingezet op de (mogelijke) inzet van vrijwilligers bij
reclassenten. De inzet van vrijwilligers biedt kansen voor de re-integratie, resocialisatie en herstel van
reclassenten buiten de kaders van een reclasseringscontact. Het ondernemen van alledaagse
activiteiten, het voeren van persoonlijke gesprekken en het ondersteunen bij praktische zaken zijn bij
uitstek taken die een vrijwilliger kan oppakken en waar binnen een reclasserings- of
hulpverleningscontact niet altijd ruimte voor is. Terwijl juist dit type handelingen bij kunnen dragen aan
het welzijn van een reclassent.

Er zijn inmiddels verschillende deelonderzoeken uitgevoerd waarbij onder andere is gekeken naar de
bijkomende kosten van vrijwilligersinzet (i.s.m. ministerie J&V), de potentiéle behoefte aan vrijwilligers
(middels een interne enquéte) en de mogelijke opbrengsten van vrijwilligersinzet. De inzet van
vrijwilligers heeft de potentie om onderdeel te worden van de reguliere aanpak van de reclassering.

Om tot een besluit te komen over het al dan niet voortzetten van vrijwilligersinzet binnen de
reclassering, is er behoefte aan inzicht in de maatschappelijke kosten en baten van deze aanpak.
Daarnaast is er behoefte aan meer inzicht in wat werkt, voor wie en waarom, om de inzet van
vrijwilligers en ervaringsvrijwilligers zo goed mogelijk aan te laten sluiten bij reclassenten. Dit
onderzoek naar de (potentiéle) meerwaarde van vrijwilligersinzet richt zich op beide behoeften en
geeft:
e een inzicht in de maatschappelijke kosten en baten ter ondersteuning van de besluitvorming
omtrent de voortzetting van vrijwilligersinzet bij reclassenten;
e een concreet en duidelijk overzicht van randvoorwaarden en mogelijke acties waar de praktijk
mee aan de slag kan om de maatschappelijke meerwaarde van de vrijwilligersinzet te
vergroten en/of te borgen.

1.1 Leeswijzer

Het rapport is als volgt opgebouwd: in hoofdstuk 2 Methode wordt stilgestaan bij de verschillende
stappen die zijn gezet om tot de conclusie te kunnen komen. In hoofdstuk 3 Vrijwilligers met
reclasseringservaring en hoofdstuk 4 Vrijwilligers zonder reclasseringservaring wordt de aanpak
beschreven. In hoofdstuk 5 Effecten wordt een conceptueel model van maatschappelijke impact
gepresenteerd, worden de aannames ten aanzien van werkzaamheid besproken en wordt met behulp
van literatuur deze aannames waar mogelijk onderbouwd. In hoofdstuk 6 Randvoorwaarden wordt stil
gestaan bij verschillende praktische, organisatorische en beleidsmatige voorwaarden die relevant zijn
voor het behalen van toekomstig resultaat. In hoofdstuk 7 Veranderende kosten wordt inzichtelijk
gemaakt welke kosten veranderen door de inzet van vrijwilligers met reclasseringservaring en de inzet
van vrijwilligers zonder reclasseringservaring. In hoofdstuk 8 Verwachte baten wordt becijferd wat de
maatschappelijke meerwaarde van vrijwilligersinzet is. Tot slot wordt in hoofdstuk 9 Conclusie en
aanbevelingen kort beschreven wat de uitkomsten van dit onderzoek zijn en wat de kansen en
mogelijkheden zijn voor de toekomst.

1.2 Persoonlijke noot

Met bijzondere dank aan alle mensen die hebben deelgenomen aan de werksessies en ons een
inkijkje hebben kunnen en willen geven in hun werkzaamheden, verwachtingen en wensen voor de
vrijwilligersinzet bij reclassenten.
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2  Methode
Dit onderzoek is uitgevoerd in de periode van november 2022 tot september 2023. In deze periode zijn
de volgende werkzaamheden uitgevoerd:
e zes werksessies met drie verschillende groepen;
e ontwikkeling conceptueel model van maatschappelijke impact voor de maatschappelijke
kosten en baten;
e een scoping review ter onderbouwing van de aannames en het achterhalen van kengetallen;
o kwantificering van de maatschappelijke kosten en baten met behulp van een ontwikkeld
rekenmodel.

De stappen staan hieronder in bijbehorende paragrafen beschreven. Gedurende het hele rapport
worden de volgende termen gebruikt:

Reclassent Een cliént van de reclassering. Binnen de context van dit onderzoek
betreft het doorgaans een cliént die onder toezicht staat

Vrijwilliger zonder Een burger die zich inzet voor reclassenten zonder eigen ervaring als
reclasseringservaring reclassent in het verleden

Vrijwilliger met Een burger die zich inzet voor reclassenten met eigen ervaring als
reclasseringservaring reclassent in het verleden

Reclasseringswerker Een betaalde werker met een focus op het voorkomen van recidive en

het bevorderen van herstel

2.1 Werksessies

Er zijn werksessies georganiseerd met (A) betrokken vrijwilligers met reclasseringservaring (B)
betrokken vrijwilligers zonder reclasseringservaring en (C) reclasseringswerkers. Per groep zijn er twee
sessies georganiseerd. Elke sessie had een tijdsduur tussen de 90 en 120 minuten. De eerste
werksessie is gericht op het ophalen van kennis ten aanzien van de aanpak en het uitvragen van
aannames ten aanzien van effecten en baten (zie ook Bijlage 1 voor een gespreksleidraad van sessie
1). De tweede werksessie is gericht op het voorleggen van het ontwikkelde conceptueel model van
maatschappelijke impact en het aanvullen en verdiepen van de kennis en aannames uit sessie 1.

Er zijn twee werksessies gehouden met (A) vrijwilligers met reclasseringservaring die zich inzetten
voor reclassenten. Tijdens de eerste bijeenkomst waren er zes vrijwilligers aanwezig. Tijdens de
tweede bijeenkomst waren er vijf aanwezigen, waarvan twee voor het eerst. Allen hebben al langere
tijd ervaring als vrijwilliger en één persoon is inmiddels doorgegroeid tot ervaringsdeskundige.

Er zijn twee werksessies gehouden met (B) vrijwilligers zonder reclasseringservaring die zich inzetten
voor reclassenten binnen het justitieel systeem. Het merendeel is als vrijwilliger verbonden aan Exodus
of Gevangenenzorg NL. Tijdens de eerste bijeenkomst waren er zeven vrijwilligers aanwezig. Tijdens
de tweede bijeenkomst waren er vier aanwezigen, allen waren ook aanwezig tijdens de eerste
bijeenkomst.

Er zijn twee werksessies gehouden met (C) reclasseringswerkers die betrokken zijn bij de inzet van

vrijwilligers bij reclassenten. Tijdens beide bijeenkomsten waren zes reclasseringswerkers aanwezig,
de meesten waren bij slechts één van de twee bijeenkomsten aanwezig. De mate van ervaring met
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vrijwilligersinzet verschilt per individu. Sommige reclasseringswerkers hadden tot dusver slechts één of
enkele malen met een vrijwilliger gewerkt, anderen hadden al meer ervaringen. Tijdens beide
bijeenkomsten waren er enkele reclasseringswerkers aanwezig die specifiek met vrijwilligers met
reclasseringservaring werken.

De opbrengsten van de werksessie worden op meerdere plekken in het rapport benut, maar komen het
meest prominent naar voren in hoofdstuk 3 Vrijwilligers met reclasseringservaring en hoofdstuk 4
Vrijwilligers zonder reclasseringservaring. Beide hoofdstukken zijn primair beschreven op basis van de
werksessies.

2.2 Conceptueel model van maatschappelijke impact

Een conceptueel model van maatschappelijke impact geeft een overzicht welke handelingen of acties
worden ondernomen, wat de effecten hiervan zijn en wat de (verwachte) baten zijn als deze effecten
inderdaad bereikt worden. In het kader van dit onderzoek is gebruik gemaakt van de werksessies, de
scoping review (zie 2.3) en eerder werk van het Lectoraat Modelleren van Maatschappelijke Impact om
tot een conceptueel model van maatschappelijke impact voor de inzet van vrijwilligers te komen.

2.3 Scoping review

Om de beschikbare kennis over de inzet van vrijwilligers bij reclassenten in kaart te brengen, is gebruik
gemaakt van een scoping review. Een scoping review wordt gezien als goede methode om in te zetten
op brede thematiek, waarbij in kaart wordt gebracht welk type kennis beschikbaar is, welke centrale
concepten van belang zijn en welke gaten nog bestaan in de huidige kennis (Munn, et al., 2018).

Er is gezocht naar bruikbare literatuur vanaf 2010 via Google Scholar. Daarbij is onder andere gezocht
naar systematic reviews en meta-analyses. Deze waren nog zeer schaars dus er is tevens gebruik
gemaakt van beschikbaar effectonderzoek ter onderbouwing van vrijwilligersinzet en kwalitatief
onderzoek ter ondersteuning van de onderzoeksduiding. In eerste instantie is gezocht naar de inzet
van vrijwilligers, daarnaast zijn studies meegenomen die in gaan op de inzet van mentoren,
ervaringsdeskundigen en buddy’s. Waar mogelijk ligt de focus op volwassen reclassenten, indien nodig
is er ook gebruik gemaakt van studies betreffende jongvolwassen reclassenten, risicogroepen voor
strafbaar gedrag en mensen die nog in detentie verblijven (zonder expliciete reclasseringsmaatregel).
Relevante thematiek betrof effectiviteit, sociale isolatie en het belang van deelname aan de
maatschappij, impact van ervaring(sdeskundigheid), het belang van contact van mens tot mens, de
impact van vrijwilligersinzet op zelfvertrouwen en persoonlijke ontwikkeling en de impact van
vrijwilligersinzet op de werkalliantie.

2.4 Rekenmodel

Om tot een inzicht te komen in de maatschappelijke kosten en baten van vrijwilligersinzet bij
reclassenten wordt gebruik gemaakt kengetallen in een rekenmodel. Deze kengetallen worden
geprojecteerd op de maatschappelijke waarde van regulier reclasseringswerk.

Op basis van literatuur zijn er passende kengetallen gevonden, die toegepast zijn op de baten zoals
geraamd in ‘De waarde van reclasseren in Nederland. Eerste raming van maatschappelijke baten rond
cliénten van de reclassering’ (Németh, et al., 2022). De baten opgenomen in voorgenoemd stuk zijn
gebaseerd op de gehele reclasseringspopulatie uit 2016 (83.974 unieke personen). Het jaar 2016 is
gekozen omdat het de mogelijkheid biedt om, met behulp van de CBS microdata, de leefsituatie enkele
jaren voor en na toezicht in kaart te brengen ten behoeve van het berekenen van de baten. Omdat de
inzet van vrijwilligers gericht is op de deelpopulatie onder toezicht gestelden zijn de baten voor deze
specifieke groep (31.276 unieke personen) geéxtraheerd. Om deze groep te extraheren zijn 3RO-
gegevens gebruikt uit het Integraal Reclassering Informatiesysteem (IRIS). Voor vrijwel alle baten zijn
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de achterliggende cijfers voor deze specifieke groep bekend (Roeland, et al., 2023), daar waar dat niet
zo is, is gebruik gemaakt van een afgeleide van de baat. In de bijlagen staat opgenomen welke manier
is gebruikt om tot de juiste baat te komen.

De effectgroottes die worden benut als kengetallen, zijn omgezet naar percentages, hiervoor is een
omzettabel gebruikt (NJI, zonder datum). Bijvoorbeeld: bij een effectgrootte van 0.21 wordt verwacht
dat de baat 10.5% groter wordt voor de reclassent die hulp van een vrijwilliger ontvangt ten opzichte
van de reclassent die geen hulp van een vrijwilliger ontvangt. Er is in alle gevallen gerekend met
betrouwbaarheidsintervallen, om zo een onder- en bovengrens te bieden aan de verwachte
meerwaarde. Dit wordt gedaan om de aanwezige onzekerheidsmarge te concretiseren.

De gehanteerde formule voor het bepalen van de maatschappelijke baten van vrijwilligersinzet, luidt als
volgt:

Extra effect voor reclassenten met vrijwilligersinzet = reguliere baat * percentage meerwaarde.
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3 Vrijwilligers met reclasseringservaring

Op dit moment werken op enkele locaties van de Stichting Verslavingsreclassering GGZ (SVG)
vrijwilligers met reclasseringservaring. Dit zijn mensen die in het verleden zelf zijn begeleid door de
reclassering en nu hun kennis en expertise inzetten voor reclassenten. In 2022 werden 187
reclassenten ondersteund door een vrijwilliger met reclasseringservaring.

3.1 Functie en rol

Vrijwilligers met reclasseringservaring richten zich primair op het werken aan herstel. Ze kunnen op
verschillende momenten in het proces met een reclassent worden betrokken. Een cruciaal moment
waarop vrijwilligers van toegevoegde waarde kunnen zijn voor een reclassent en betrokken
reclasseringswerkers is in het begin van een reclasseringscontact. De drempel voor reclassenten kan
hoog zijn om bijvoorbeeld naar een locatie toe te komen, er kan terughoudendheid zijn ten aanzien van
verandering en soms angst voor een eventueel oordeel van reclasseringswerkers. Een vrijwilliger met
ervaring kan in dit soort situaties een brug vormen tussen de reclassent en de reclasseringswerker.
Deze verbindende functie is ook van belang op andere momenten in het proces. Soms doen
reclassenten en reclasseringswerkers dingen die niet worden begrepen door de ander. Doordat
vrijwilligers met reclasseringservaring beide kanten kennen, kunnen zij op zo’n moment het gedrag van
de één, duiden voor de ander.

3.1.1 Realistisch perspectief

De aanwezigheid van vrijwilligers met reclasseringservaring draagt voor reclassenten ook bij aan
perspectief. Vrijwilligers vormen een voorbeeld voor de mogelijkheden en alternatieve keuzes die
mogelijk zijn. Omdat vrijwilligers met ervaring een vergelijkbare achtergrond hebben als reclassenten,
worden de veranderingen die bij hen zichtbaar zijn, een meer realistisch perspectief.

3.2 Aanpak

Er is geen vaste aanpak of doelstelling voor vrijwilligers met reclasseringservaring, dit geeft ruimte aan
een open en luisterende houding. In veel gevallen gaan vrijwilligers in het begin op huisbezoek,
meestal de eerste keer samen met een reclasseringswerker, daarna verloopt het contact één op één.
Door bij mensen thuis te komen is het contact meer laagdrempelig, is het makkelijker om vertrouwen te
winnen en durven mensen doorgaans meer open te zijn.

Vrijwilligers merken aan reclassenten dat hun inzet gewaardeerd wordt. Reclassenten hebben onder
andere waardering voor de oprechte interesse en de vraag wat iemand voor hen kan betekenen.
Daarnaast is er waardering voor de oordeelvrije houding, waardoor er een ander type gesprek kan
worden gevoerd onderling.

3.2.1 Bewustwording en perspectief

Vrijwilligers gaan het gesprek aan met een reclassent en proberen te werken aan bewustwording. Een
startvraag die vrijwilligers veel gebruiken is: Hoe komt het dat je hier zit? Sommige reclassenten
praten, sommigen niet, sommigen willen niet veranderen. Als ze niet willen veranderen, zijn vrijwilligers
vooral aanwezig om iemand bewust te maken van de keus (en de gevolgen) die ze maken. Ze helpen
reclassenten bij het inzicht krijgen wat het eigen gedrag oproept en veroorzaakt. Dit doen ze door
mensen te coachen, met ze in gesprek te gaan, erkenning en herkenning van gedrag te benoemen.

Vrijwilligers vormen daarnaast een voorbeeld voor hoe het leven er ook uit kan zien. Op die manier

creéren vrijwilligers vertrouwen en ontstaat ruimte om iemand bij te sturen. Onder andere door te delen
hoe ze het zelf hebben gedaan. Het is essentieel om een band op te bouwen met een cliént.
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3.2.2 Herstel contact met naasten

Vanuit die band zijn vrijwilligers met reclasseringservaring soms ook betrokken in het (herstel van het)
contact met familieleden. Dit is mede afhankelijk van de rol die familie al dan niet heeft gespeeld bij de
huidige problemen, welke rol ze mogelijk kunnen spelen in het herstel en wat een reclassent graag zou
willen. Reclassenten hebben soms veel schade aangericht in het netwerk met hun gedrag. Voor
naasten kan het daarom lastig zijn om de reclassent weer te vertrouwen. Een vrijwilliger met ervaring
kan hier een bemiddelende of verklarende rol in hebben. Bijvoorbeeld door bespreekbaar te maken
wat een verslaving met je doet, en om duidelijk te maken dat niemand ervoor kiest om verslaafd of
dakloos te raken.

3.3 Ondersteuning vrijwilligers met reclasseringservaring

De ondersteuning van vrijwilligers met reclasseringservaring gebeurt in eerste instantie door een
betrokken ervaringsdeskundige. De ervaringsdeskundige heeft training en opleiding gevolgd om zijn of
haar ervaring professioneel in te zetten. De rol van ervaringsdeskundige is een betaalde functie.
Vrijwilligers met reclasseringservaring krijgen daarnaast zelf ook nog één keer in de week coaching via
coachingsgroepen. Dit biedt mogelijkheden om te putten uit collectieve ervaringen van de groep en
komt de eigen ontwikkeling en groei ten goede. De coaching dwingt ook om eerlijk te zijn, en
eerlijkheid helpt enorm.

Aspirant vrijwilligers met reclasseringservaring moeten eerst verplicht coaching volgen. Hier wordt
onder andere gekeken of iemand (op dat moment) geschikt is om als vrijwilliger met
reclasseringservaring aan de slag te gaan. Voorwaarden zijn onder andere dat iemand op tijd kan
komen, afspraken nakomt en kan reflecteren op het eigen gedrag. Coaching blijft een verplicht
onderdeel tijdens het werk als vrijwilliger met reclasseringservaring.

3.4 Verhouding met andere betrokkenen

Een vrijwilliger met reclasseringservaring is onderdeel van een team met hierin onder andere de
ervaringsdeskundige en betrokken reclasseringswerkers. De taak van een vrijwilliger met
reclasseringservaring is niet vooraf vastgelegd maar ligt wel in het verlengde van de
reclasseringsopdracht. Meestal richten vrijwilligers met reclasseringservaring zich op het herstel van
een reclassent in de breedste zin. Hiervoor worden ze bijvoorbeeld ingezet bij reclassenten die (nog)
niet gemotiveerd zijn om aan verandering te werken of een hoge drempel ervaren naar de
hulpverlening toe. Het contact met een vrijwilliger kan op zo'’n moment bijdragen aan iemands
veranderingsbereidheid en de drempel verlagen zodat iemand uiteindelijk meewerkt aan een
reclasseringstraject. Daarnaast vervullen vrijwilligers een brugfunctie tussen reclassent en
reclasseringswerker. Ze kunnen optreden als interpretator en vertaler van gedrag en uitspraken.
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4  Vrijwilligers zonder reclasseringservaring

Vanuit twee verschillende organisaties, Exodus en Gevangenzorg NL, worden vrijwilligers zonder
reclasseringservaring ingezet bij reclassenten. Dit kunnen reclassenten zijn die nog vast zitten of
reclassenten die zich in de maatschappij bevinden. Het streven is op dit moment om jaarlijks 100
reclassenten te koppelen aan een vrijwilliger zonder reclasseringservaring.

4.1 Functie en rol

De vrijwilligers zonder reclasseringservaring zijn op verschillende manieren betrokken bij de levens van
reclassenten. Sommige vrijwilligers zonder reclasseringservaring zijn met name betrokken bij het
bieden van praktische ondersteuning. Dit gebeurt dikwijls binnen een Re-Integratie Centrum (RIC).
Andere vrijwilligers zonder reclasseringservaring zijn met name betrokken in de vorm van sociaal
contact. Dit contact vindt zowel binnen de muren plaats (zowel gevangenis als TBS), als buiten de
muren.

41.1 Praktische ondersteuning

Reclassenten kunnen op verschillende momenten in hun traject behoefte hebben aan praktische
ondersteuning. Wanneer mensen vast zitten, is er soms behoefte aan ondersteuning bij de praktische
voorbereiding van vrijlating, zoals het regelen van een ID, inschrijving bij verhuurders en het opstellen
van een sollicitatiebrief en CV. Deze ondersteuning wordt veelal geboden door vrijwilligers zonder
reclasseringservaring in een RIC. Daarnaast hebben reclassenten soms eenmaal buiten ook behoefte
aan praktische ondersteuning. Voorbeelden hiervan zijn bijvoorbeeld vervoersondersteuning en hulp bij
het onderhoud van de woning. Ook hierin kunnen vrijwilligers zonder reclasseringservaring een rol
spelen.

41.2 Sociaal contact

Vrijwilligers zonder reclasseringservaring vormen soms het enige (positieve) sociale contact buiten
hulpverleners en eventuele huisgenoten om. Reclassenten kunnen zich in een sociaal isolement
bevinden doordat ze al langere tijd geisoleerd leven, thuis of in een instelling. Reclassenten kunnen
daarnaast een netwerk hebben wat primair bestaat uit mensen met een niet wenselijke invioed. Een
vrijwilliger zonder reclasseringservaring kan op zulke momenten het isolement doorbreken of een
alternatief vormen. Dit contact kan verschillende vormen aannemen waaronder het samen hardlopen
of wandelen, een spelletje spelen of film kijken, samen naar de kringloopwinkel of simpelweg samen
kletsen.

4.2 Instroom

Vrijwilligers zonder reclasseringservaring worden doorgaans op aanvraag betrokken. Ze zijn niet
betrokken bij het stimuleren van de instroom maar worden betrokken op het moment dat een
reclassent aangeeft behoefte te hebben aan ondersteuning van een vrijwilliger (dit geldt voor zowel
praktische ondersteuning als sociaal contact).!

Een aanmelding bij het RIC voor praktische ondersteuning wordt in principe altijd opgepakt. Afhankelijk
van de specifieke vraag of behoefte van een reclassent wordt hier iemand met passende kennis en
expertise aan gekoppeld. De match op vraag is hierbij belangrijker dan een eventuele persoonlijke klik.

Bij een aanmelding voor sociaal contact staat de persoonlijke klik juist centraal. Er wordt gekeken naar
de beste match op persoonlijk vlak waarbij soms rekening moet worden gehouden met praktische
overwegingen zoals een gemeenschappelijke taal, afstand en eventuele (professionele) achtergrond
van de vrijwilliger zonder reclasseringservaring.

1 Er wordt gebruik gemaakt van promotieflyers en reclasseringswerkers kunnen reclassenten wijzen op de mogelijkheid om een
vrijwilliger te betrekken.
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Wanneer een vrijwilliger zonder reclasseringservaring wordt ingezet voor het sociaal contact, vindt het
eerste contact meestal plaats met een betrokken professional erbij. Tijdens zo’n eerste contact wordt
onder andere gekeken naar de persoonlijke match en eventuele hindernissen voor het contact.
Meestal kan het contact tussen een vrijwilliger zonder reclasseringservaring en reclassent hierna één
op één worden opgepakt. Mocht het niet klikken, dan wordt gekeken of het mogelijk is om een andere
vrijwilliger zonder reclasseringservaring te koppelen aan de reclassent.

4.3 Aanpak

Er bestaat een grote diversiteit in vragen en behoeften, in type reclassent en type vrijwilliger zonder
reclasseringservaring, en er is daarom niet één vaste aanpak. Wat er precies wordt gedaan en op
welke manier, is situatieafhankelijk. Wel zijn er een aantal grondbeginselen in de houding van een
vrijwilliger zonder reclasseringservaring.

Belangrijke eigenschappen zijn: geduld, doorzettingsvermogen en flexibiliteit. Vrijwilligers zonder
reclasseringservaring beschrijven het belang van vasthouden en betrokken blijven bij een persoon. Dit
kan verschillende vormen aannemen:
¢ Bij meermaals niet opdagen, kijken op welke manier contact wel mogelijk is (bijvoorbeeld door
een ander tijdstip of plek af te spreken);
¢ Bij gevoeligheid of wisselende stemming, voorafgaand aan het contact even bellen om te
controleren of vandaag een passende dag is;
e Herhaaldelijk contact opnemen met organisaties die iets kunnen of moeten betekenen voor
een reclassent.

Als vrijwilliger zonder reclasseringservaring is het belangrijk om aan verwachtingenmanagement te
doen. Dit kan bijvoorbeeld door in het begin expliciet te vragen: “wat verwacht je van mij?”. Daarbij is
het belangrijk om duidelijk grenzen te stellen als er onrealistische verwachtingen bestaan. Voor de
vrijwilligers zonder reclasseringservaring betrokken bij het sociaal contact betekent dit het benadrukken
van hun rol als luisterend oor. Voor vrijwilligers zonder reclasseringservaring betrokken vanuit een RIC
betekent dit duidelijk communiceren wat zij wel en niet kunnen organiseren. Ze kunnen bijvoorbeeld
helpen bij de inschrijving voor een woning maar ze kunnen geen woning toekennen.

Vrijwilligers zonder reclasseringservaring zien zichzelf als een schakel in het geheel, en zijn zich
bewust van het feit dat er vaak meerdere andere partijen betrokken zijn bij een reclassent. Het kan
daarom voor een vrijwilliger zonder reclasseringservaring helpend zijn om te weten wie de regie heetft,
en wie het aanspreekpunt vormt voor een reclassent (en eventueel voor de vrijwilliger zonder
reclasseringservaring). Specifiek voor de vrijwilligers zonder reclasseringservaring in een RIC geldt dat
ze vaak betrokken organisaties achter de broek aanzitten. De meeste vrijwilligers zonder
reclasseringservaring zijn voor langere tijd betrokken en zijn daarom goed bekend met de keten en de
verschillende partijen, sommigen kunnen daarom ook terugvallen op het eigen (professionele) netwerk.
Dit ervaren vrijwilligers zonder reclasseringservaring als helpend in het proces.

4.4 Afsluiting

Vrijwilligers zonder reclasseringservaring zijn van mening dat zij doorgaans een zinvolle bijdrage
kunnen leveren aan het leven van een reclassent. Voor de vrijwilligers zonder reclasseringservaring
betrokken bij de praktische ondersteuning, houdt dit contact doorgaans op, op het moment dat de
praktische behoefte vervult is. Soms blijkt dat iemand ook baat heeft bij een vorm van sociaal contact.
In dat geval vervult een vrijwilliger zonder reclasseringservaring vaak een dubbelrol en wordt het
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contact voortgezet.2 Voor vrijwilligers zonder reclasseringservaring betrokken bij het sociale contact
houdt dit doorgaans pas op, op het moment dat een reclassent hier geen behoefte meer aan heeft. Het
slagen van een vrijwilligerstraject zien vrijwilligers zonder reclasseringservaring eerder als regel dan
uitzondering. In een enkel geval wordt de vrijwilligersinzet vroegtijdig stop gezet. Redenen hiervoor zijn
een eventuele terugval in strafbaar gedrag, reclassenten die zich niet houden aan afspraken en soms
andere organisaties die dwars liggen.

4.5 Ondersteuning vrijwilligers zonder reclasseringservaring

Vrijwilligers zonder reclasseringservaring krijgen ondersteuning bij hun werk, zowel door training als
door één op één contact met betrokken professionals. Ondersteuning vindt onder andere plaats
voorafgaand aan de start, tijdens de start en gedurende de begeleiding van een reclassent.

Voorafgaand aan de begeleiding van een reclassent wordt (aspirant) vrijwilligers een basistraining
aangeboden waarbij onder andere aandacht is voor:

o Werkveld specifieke termen;

o Hetjustitiéle systeem en de bijbehorende processen;

o Kennen en herkennen van gedrag;

e Eigen veiligheid en weerbaarheid.
Daarnaast worden er soms themabijeenkomsten georganiseerd waar zowel nieuwe als reeds
werkende vrijwilligers gebruik van kunnen maken.

Tijdens de begeleiding van een reclassent is er doorgaans een vorm van professionele back-up
beschikbaar. Sommige vrijwilligers vullen na ieder contact een contactformulier in. Dit dient tevens als
overdracht indien een vrijwilliger uitvalt of stopt. Andere vrijwilligers hebben na contact met een
reclassent telefonisch contact met een betrokken werker. Dit wordt met name bij langdurige contacten
als minder noodzakelijk gezien. Het is voor vrijwilligers zonder reclasseringservaring wel prettig te
weten dat deze professionele back-up, indien nodig, beschikbaar is.

Vrijwilligers die werken vanuit een RIC benutten de professionele back-up met name voor praktische
vragen en zaken, zoals wie wel of niet gebeld mag worden en het afhandelen van financiéle
transacties. Vrijwilligers in een RIC hebben relatief veel contact met andere vrijwilligers en maken hier
dan ook primair gebruik van voor eventuele ondersteuning en uitwisseling.

Naast de beschikbare kennisbevordering en ondersteuning is het volgens vrijwilligers zonder
reclasseringservaring belangrijk dat mensen al over de nodige levenservaring en
gespreksvaardigheden beschikken. Een actieve houding, zonder altijd te moeten weten van de hoed
en de rand, is helpend.

4.6 Verhouding met andere betrokkenen

Een vrijwilliger zonder reclasseringservaring is echt een individueel contact van een reclassent. In
principe wordt er dus ook geen informatie over de reclassent gedeeld met een reclasseringswerker. Dit
geeft reclassenten de ruimte om soms dingen met een vrijwilliger te bespreken die ze niet met een
reclasseringswerker durven te bespreken. Bijvoorbeeld omdat ze bang zijn voor de consequenties die
dit mogelijk kan hebben voor hun verdere traject. Een vrijwilliger kan op zo’n moment de rol vervullen
van gesprekspartner over zaken die niet altijd gedeeld worden met reclasseringswerkers.

2 Dit geldt specifiek voor reclassenten die zich in de maatschappij bevinden en hier praktische ondersteuning ontvangen.
Reclassenten die worden geholpen in een RIC zijn klaar zodra ze geholpen zijn met hun praktische vraag.
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Over het algemeen vormen vrijwilligers positief steunende contacten voor een reclassent.
Reclasseringswerkers benoemen in de werksessies de angst van reclasseringswerkers dat vrijwilligers
samen met een reclassent een bondje kunnen vormen tegen hen. In de werksessie wordt benadrukt
dat vrijwilligers vooral een positieve invioed vormen en mogelijkheden bieden voor de reclassent.
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5 Effecten

5.1 Conceptueel model van maatschappelijke impact
Op basis van de hierboven beschreven elementen van de aanpak, en de hieronder beschreven

verwachte effecten, is een conceptueel model van maatschappelijke impact gemaakt (zie tabel 1). Dit
is conceptueel omdat nog niet alle aannames ten aanzien van effecten en baten onderbouwd kunnen
worden, ze zijn in enkel gevallen slechts aannemelijk.

Tabel 1. Conceptueel model van maatschappelijke impact

Werkzaamheden

Effecten

Baten

Erkenning en herkenning

e Doorleefde ervaring wordt
ingezet om aan te sluiten bij
reclassenten

e Vrijwilligers bieden een
luisterend oor zonder oordeel

e Vroegsignalering van
beginnende of terugkerende
problemen

Brugfunctie

e Actieve participatie aan de
maatschappij door
gezamenlijk dingen te
ondernemen

e Doorbreken van het sociaal
isolement

e Verbetering communicatie en
begrip tussen reclassenten en
reclasseringswerkers

e Wegnemen van praktische
barriéres voor participatie

Identiteitsvorming

o Perspectief op een alternatief
levenspad door het voorbeeld
van anderen

e Oefenen van nieuwe
vaardigheden en
copingsvaardigheden

e Bevorderen gevoel van
eigenwaarde door mens tot
mens contact

Reclassenten voelen zich gezien en
gehoord en zijn gemotiveerd om zich
in te zetten voor gedragsverandering
Reclassenten ervaren minder (hoge)
drempels voor behandeling en
toezicht

Reclassenten vallen minder terug in
verslavings- of delictgedrag
Reclassenten nemen een actieve rol
in, in de maatschappij

Reclassenten voelen zich minder
eenzaam en hebben iemand om hun
gedachten en ideeén mee te delen
Reclassenten en
reclasseringswerkers begrijpen elkaar
beter, hierdoor ontstaat er minder
miscommunicatie

Reclassenten zitten beter in hun vel
en zijn hierdoor beter gemotiveerd
Reclassenten ervaren minder
obstakels voor deelname aan de
maatschappij

Reclassenten ervaren
toekomstperspectief

Reclassenten hebben meer
vertrouwen in de medemens
Vrijwilligers ontwikkelen nieuwe deel-
identiteiten

Vrijwilligers hebben nieuwe kennis en
vaardigheden

Vrijwilligers ervaren meer nuance en
relativeringsvermogen

De ontmoeting van verschillende
groepen zorgt voor een afname van
polarisatie en een toename van
verdraagzaamheid

Vermindering kosten
veiligheidszorg
Vermindering kosten
schade

Toename
productiviteit
Toename kwaliteit
werk

Toename bijdrage
aan vrijwilligerswerk
Toename
opleidingskosten
Vermeden
schuldenproblematiek
Vermeden kosten
huisuitzetting
Vermeden kosten
maatschappelijke
opvang
Vermindering kosten
voor (herhaalde)
fysieke zorg
Verminder kosten
voor (herhaalde)
geestelijke zorg
Verbetering kwaliteit
van leven
Verbetering
vertrouwen in het
rechtssysteem
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5.2 Verwachte effecten op basis van werksessies

Vrijwilligers en reclasseringswerkers is tijdens de werksessies de vraag gesteld wat de inzet van
vrijwilligers betekent, of zou kunnen betekenen voor reclassenten, vrijwilligers, het proces van herstel
en de maatschappij in het geheel. Doordat er wordt gekeken naar verschillende typen vrijwilligers,
lopen de aannames op sommige punten uiteen, op andere punten zijn de aannames hetzelfde of
grotendeels vergelijkbaar. Er zijn een aantal terugkerende thema’s:

e Erkenning en herkenning: als reclassenten het gevoel krijgen dat ze gezien en gehoord
worden door een vrijwilliger, dan draagt dit volgens respondenten bij aan het herstel. Dit kan
doordat een vrijwilliger vergelijkbare ervaringen heeft, maar bijvoorbeeld ook doordat een
vrijwilliger (evt. zonder ervaring) de tijd neemt om echt te luisteren;

o Deelnemen aan de maatschappij: vrijwilligers zorgen er soms letterlijk voor dat mensen weer
buiten komen en zich onder de mensen begeven;

¢ Identiteit en eigenwaarde: voor reclassenten kan de belangeloze inzet van vrijwilligers een
boost zijn voor hun eigenwaarde, iemand is bereid dat voor hen te doen. Voor vrijwilligers kan
het bijdragen aan hun identiteitsvorming;

o Werkalliantie: de inzet van vrijwilligers kan er voor zorgen dat mensen weer beter in hun vel
zitten, ook kan het bijdragen aan een verbeterde communicatie tussen reclasseringswerkers
en reclassenten;

o Meerwaarde voor vrijwilliger: vrijwilligerswerk biedt ruimte voor persoonlijke groei.

In de verschillende werksessies is meermaals de aanname gedaan dat vrijwilligersinzet van invloed is
op het strafbaar gedrag en mogelijke recidive. Daarom volgt onder 5.3 Verwachte effecten op basis
van literatuur, eerst een beschrijving van de beschikbare literatuur ter onderbouwing van deze
aanname. Vervolgens worden per thema de aannames op basis van de werksessies gepresenteerd,
gevolgd door de beschikbare literatuur ter onderbouwing van deze aannames.

5.3 Verwachte effecten op basis van literatuur

In de literatuur is geen exacte match te vinden voor het model van vrijwilligersinzet (zowel met als
zonder ervaring), zoals dit in Nederland wordt uitgevoerd. Wel zijn er enkele meta-analyses van
effectstudies gepubliceerd die hier dicht bij in de buurt komen. Zo is er onder andere onderzoek
gedaan naar de inzet van vrijwilligers bij jongeren die strafbaar gedrag vertoonden en naar mensen die
risico lopen om strafbaar gedrag te vertonen. Effecten zijn klein maar consistent positief als het gaat
om de inzet van vrijwilligers bij jongeren en volwassenen die reeds strafbaar gedrag hebben vertoond.

Raposa et al. (2019) lieten in een meta-analyse van 70 mentorinterventies zien dat er statistisch kleine
maar significante effecten zichtbaar zijn op verschillende uitkomstmaten (zoals sociaal welzijn,
cognitieve en psychische gezondheid, fysieke gezondheid en prestaties op school). De gemiddelde
effectgrootte over alle 70 studies en uitkomstmaten is volgens Raposa et al. (2019) Hedges’ g .21 (p <
.001; 95% CI: .14-.28). Deze effecten kunnen gelezen worden als een positievere uitkomst door
mentorinterventies van 10.5%, met een betrouwbaarheidsinterval 7% tot 14%.

Een studie van Tolan, Henry, Schoeny, Lovegrove en Nichols (2014) liet een soortgelijk effect van
mentorinterventies op delinquent gedrag. De gemiddelde effectgrootte van 25 studies op delinquent
gedrag is SMD .21 (P< .01; 95% CI: .17-.25). Deze effecten kunnen gelezen worden als een
positievere uitkomst door mentorinterventies op delinquent gedrag van eveneens 10.5%,
betrouwbaarheidsinterval 8.5% tot 12.5%. Tolan et al. (2013) hebben verschillende metingen gedaan
naar verschillende uitkomstmaten en hierbij ook een effectgrootte gevonden voor academische
prestaties. De gemiddelde effectgrote van mentorinterventies op academische prestaties is SMD=0.11
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(p <.001; 95% CI: 0.03 - 0.31). Deze effecten kunnen gelezen worden als een positievere uitkomst
door mentorinterventies op academische prestaties van eveneens 5.5%, betrouwbaarheidsinterval
1.5% tot 15.5% (Tolan et al., 2014).

Naast deze meta-analyses is er tot slot nog een studie van O’Donnell en Williams (2013) gevonden
waarbij gekeken is naar de langetermijneffecten van een buddysysteem op mensen die 35 jaar
geleden gearresteerd zijn. De groep mensen die na arrestatie een buddy kreeg, is in de 35 jaar daarna
in 54,9% van de gevallen nogmaals gearresteerd als volwassene. De groep mensen die na arrestatie
geen buddy kreeg, is in de 35 jaar daarna in 75% van de gevallen nogmaals gearresteerd als
volwassene. Dit laat zien dat er potentieel ook op de lange termijn effecten zijn van de inzet van
vrijwilligers. Deze studie is als aanvullende bovengrens meegenomen bij enkele baatgetallen.

5.3.1 Erkenning en herkenning

Aanname: Als je zelf doorleefde ervaring hebt, zowel met strafbaar gedrag als met verslaving, dan kun
je erkenning en herkenning bieden op een niveau wat lastig is zonder ervaring. Dit draagt onder
andere bij aan (vroeg)signalering van een terugval in verslavings- of delictgedrag of het ontstaan of
verergeren van psychische problemen;

Aanname: Aanwezigheid van vrijwilligers zorgt ervoor dat reclassenten zich meer gezien en gehoord
voelen. Dit draagt bij aan iemands welzijn en kan het vertrouwen in mens en maatschappij vergroten.

In een overzichtsstudie naar de impact van peer support groepen is zichtbaar dat ondersteuning door
iemand met doorleefde ervaring een positieve impact heeft op mensen. Het draagt onder andere bij
aan een verhoogde abstinentie, minder terugval in middelengebruik en minder terugval in dakloosheid.
Deze impact is bovendien niet alleen relevant voor de ontvangers maar ook voor betrokken vrijwilligers
(Tracy & Wallace, 2016). Onderzoekers concluderen dat de impact van ondersteuning door een
vrijwilliger met ervaring, in omvang vergelijkbaar is met andere vormen van behandeling én dat deze
vorm van ondersteuning bovendien bijdraagt aan het volhouden van een behandeling bij een groep
mensen die een hoog recidiverisico heeft (Tracy & Wallace, 2016). Deels kan deze impact wellicht
verklaard worden doordat de bemoeienis van vrijwilligers met reclasseringservaring wordt gezien als
een acceptabele optie door mensen die een strafbaar feit hebben gepleegd (Bagnall, et al., 2015;
Reingle Gonzalez, Rana, Jetelina & Roberts, 2019). De acceptatie wordt deels gevormd doordat
mensen zich herkennen in de ander. Dit komt onder andere tot uiting in de manier waarop vrijwilligers
met reclasseringservaring een voorbeeld vormen voor anderen (Buck, 2017).

Vrijwilligers met ervaring geven aan dat zij naar hun mening een andere houding voorstaan dan
typische professionals. Ze ervaren meer ruimte om begripvol, tolerant, empathisch en niet sturend te
zijn, dit stelt hen in staat op zich in eerste instantie te richten op verbinding. Door in te zetten op de
band met een reclassent en zich op te stellen als medestander, dragen zij volgens eigen zeggen bij
aan het herstelproces (Bagnall, et al., 2015; Barrenger & Hamovitch, 2019). Vrijwilligers met
reclasseringservaring hebben vergelijkbare ervaringen die het mogelijk maken om als gelijkwaardige
partner het contact met een reclassent aan te gaan, dit draagt bij aan solidariteit, wederkerigheid en
acceptatie (Duvnjak, Stewart, Young & Turvey, 2022).

Nederlands onderzoek naar de meerwaarde van vrijwilligersinzet (zonder ervaring) bij gedetineerden
laat zien dat mensen het met name erg waarderen dat er sprake is van contact van mens tot mens.
Gedetineerden krijgen op dat moment even de kans om hun masker af te zetten en zichzelf te zijn.
Hoewel sommigen dit tot op zekere hoogte ook bij familieleden en vrienden kunnen, is daar ook altijd
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voelbaar wat hun gedrag betekent voor de familie. Het contact met een vrijwilliger is vrij van deze
dynamiek (Schuhmann, Kuis & Goossens, 2018).

De inzet van vrijwilligers met en zonder reclasseringservaring biedt kansen om reclassenten op een
alternatieve wijze te benaderen. Sommige reclassenten voelen zich hierdoor beter gezien en gehoord
wat kan bijdragen aan behandeltrouw, een afname van verslavingsgedrag en een afname van
strafbaar gedrag. Dit draagt bij aan het welzijn van reclassenten.

5.3.2 Deelnemen aan de maatschappij

Aanname: Vrijwilligers zorgen er onder meer voor dat reclassenten weer meer buiten komen en zich
onder de mensen begeven. Samen worden dagelijkse dingen gedaan zoals een kringloop bezoeken,
samen puzzelen of wat drinken op een terras. Ze vormen daarmee een (fysieke) brug naar de
maatschappij. Dit bevordert de normale contacten van een reclassent, voorkomt sociale isolatie en
draagt bij aan de resocialisatie;

Aanname: Het doorbreken van een sociaal isolement kan bijdragen aan het (mentale) welzijn en
verkleint zo het risico op recidive.

Wanneer mensen sociaal geisoleerd zijn, is de kans op een terugval in middelenmisbruik, of recidive
van strafbaar gedrag, groter. Zich vervreemd voelen van anderen verdubbelt de kans hierop (Johnson,
Pagano, Lee & Post, 2018). Sociale isolatie kan onder meer verbroken worden door bezoek tijdens
gevangenschap. Duwe en Clark (2011) deden grootschalig onderzoek naar de meerwaarde van
bezoek terwijl iemand vastzit. Ze keken daarbij onder andere naar het aantal keer dat iemand bezocht
wordt, wanneer iemand bezocht wordt en het aantal verschillende mensen die op bezoek komt.
Bezoek blijkt een significant reducerend effect te hebben op recidive wanneer iemand weer vrij komt
(Duwe & Clark, 2011). 39% van de mensen werd nooit bezocht terwijl ze vastzaten. Vervolgonderzoek
van Duwe en Johnson (2016) laat zien dat bezoek door een vrijwilliger (zonder reclasseringservaring)
een groter effect heeft dan bezoek door iemand uit het eigen netwerk. Onderzoekers verklaren dit
doordat vrijwilligers bijna altijd een positieve invloed uitoefenen terwijl het eigen netwerk soms ook een
negatieve impact heeft op de reclassent (Duwe & Johnson, 2016). In beide studies wordt het belang
van contact benadrukt en de mogelijkheid om met behulp van vrijwilligers hier vorm en inhoud aan te
geven voor mensen die nu nog geen bezoek ontvangen.

Een andere manier om verbinding te maken met anderen en weer actief deel te nemen aan de
maatschappij is door wat terug te doen voor een ander. Johnson et al. (2018) onderzochten de impact
van hulp geven vs. hulp krijgen van anderen met ervaring. Ze keken hiervoor naar zelfhulpgroepen en
ieders bijdrage hierin en de mate waarin ze steun ontvingen van anderen. De hoeveelheid steun die
werd gegeven aan anderen, was bepalend voor het waargenomen effect, ongeacht de mate van steun
die mensen van anderen kregen. Als mensen veel steun gaven, dan had dit een positief effect op
verschillende uitkomstmaten voor recidive (terugval in middelengebruik, opsluiting in detentie en
plegen van een gewelddadig delict) (Johnson, et al., 2018).

Voor sommige mensen is het moment van re-integratie, het eerste moment dat ze daadwerkelijk
volwaardig mee gaan doen in de maatschappij. Velen hebben tot dan toe, ook voor een eventuele
gevangenisstraf, aan de rand van de maatschappij geleefd. Het contact met een vrijwilliger zonder
reclasseringservaring kan bijdragen aan deze integratie. Een vrijwilliger heeft de unieke positie om
elementen van vriendschap en casework met elkaar te verbinden en zo een maatje te vormen die
iemand ook praktische hulp biedt (Singh, Cale & Armstrong, 2019). Daarnaast zetten veel vrijwilligers
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ook hun eigen netwerk in, om zo het netwerk van hun reclassent uit te breiden en het sociaal kapitaal
te vergroten (Singh, et al., 2019).

Vrijwilligers met en zonder reclasseringservaring doorbreken een sociaal isolement en zorgen ervoor
dat reclassenten weer mee kunnen doen in de maatschappij. Soms is het vrijwilligerswerk zelf, een
vorm van deelname. Het aangaan van steunende sociale contacten met vrijwilligers draagt bij aan het
mentale welzijn en het doorbreken van sociale isolatie.

5.3.3 Identiteit en eigenwaarde
Aanname: Veel reclassenten hebben zichzelf al afgeschreven. Het contact met een vrijwilliger kan
perspectief creéren op een alternatief levenspad, dit draagt bij aan risicoreductie t.a.v. recidive;

Aanname: De inzet van vrijwilligers kan bijdragen aan een gevoel van eigenwaarde van reclassenten
(je doet er toe want iemand zet zich belangeloos voor jou in). Dit verhoogt het mentale welzijn.

Er is relatief veel onderzoek gedaan naar de effecten van vrijwilligerswerk op mensen die werken als
vrijwilliger met reclasseringservaring. Studies zijn met name kwalitatief maar laten een positief beeld
zien. Waarbij het werk als vrijwilliger meerdere positieve effecten heeft voor vrijwilligers zelf. Uit een
systematische review van Bagnall et al. (2015) bleek bijvoorbeeld dat het geassocieerd werd met een
groter gevoel van eigenwaarde en meer zelfvertrouwen. Daarnaast hielp het vertrouwen dat
vrijwilligers kregen van de gevangenis bij aan hun gevoel van zelf respect (Bagnall, et al., 2015).

Wanneer mensen vastzitten, kan dit het gevoel van eigenwaarde aantasten. Afhankelijk van iemands
leven tot dan toe kan het bovendien lastig zijn om zichzelf als iets anders dan delinquent te zien. Door
zich in te zetten als vrijwilliger krijgen mensen de ruimte om een andere identiteit voor zichzelf te
creéren. Dit is verbonden met positieve kwaliteiten zoals het helpen van anderen, het bieden van een
luisterend oor en het vervullen van de rol van actieve burger. Daarnaast biedt het kansen om positieve
vaardigheden te oefenen en benutten zoals emotie regulatie, empathie, copingsvaardigheden en
wederkerigheid in relaties (Perrin, Blagden, Winder & Dillon, 2018).

Reclassenten zelf ervaren vrijwilligers met reclasseringservaring als een voorbeeld. Onderzoek van
Buck (2017) laat zien dat reclassenten vrijwilligers niet per se als algemeen voorbeeld zien van een
ander levenspad, maar het vooral ervaren als inspiratie om zelf ook vrijwilliger te worden. Dit hoeft niet
problematisch te zijn want het vormt op deze manier voor velen een eerste stap op weg naar een
alternatief levenspad (Buck, 2017).

Vrijwilligers met reclasseringservaring kunnen als voorbeeld dienen voor reclassenten. Daarnaast
werkt het inzetten als vrijwilliger positief voor mensen met reclasseringservaring. Het geeft de kans om
een alternatieve identiteit te creéren en meer eigenwaarde te ervaren.

534 Werkalliantie

Aanname: Vrijwilligers met reclasseringservaring kunnen een brugfunctie vervullen tussen de
reclassent en de reclasseringswerker. Onder andere door in te zetten op de onderlinge communicatie.
Dit draagt bij aan onderling begrip en een verbeterde werkalliantie;

Aanname: De inzet van vrijwilligers draagt bij aan het mentaal welbevinden van reclassenten. Wanneer
mensen beter in hun vel zitten, is dat van positieve invioed op de werkalliantie met een professional.

Het vertrouwen tussen een reclassent en reclasseringswerker is van belang voor het slagen van een
reclasseringstraject. Zelfs als er rekening wordt gehouden met relevante risicofactoren voor recidive,
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blijkt de mate van vertrouwen tussen reclassent en reclasseringswerker significant van invioed op de
recidive (Sturm, De Vogel, Menger & Huibers, 2022). Vrijwilligers met reclasseringservaring kunnen
met hun kennis en ervaring ondersteunen bij het onderling begrip en vertrouwen en daarmee de
kwaliteit van de werkalliantie versterken.

Werken in het gedwongen kader kan de behandelbereidheid en motivatie beinvioeden, de
zogenaamde treatment readiness (Bosma, Kunst, Dirkzwager & Nieuwbeerta, 2017). Reclassenten
worden gezien als treatment ready als ze gemotiveerd zijn, ontvankelijk zijn, behandeling zinvol vinden
en zich in een situatie begeven waarin ze succesvol kunnen deelnemen (Howells & Day, 2003;
McMurran & Ward, 2010; Ward, Day, Howells & Birgden, 2004). Dat reclassenten toe zijn aan
behandeling is echter niet vanzelfsprekend, juist in het gedwongen kader ervaren velen druk en dwang
om te veranderen. Onderzoek van Brown en Tully (2014) laat zien dat als reclassenten druk ervaren
om te veranderen, dit kan bijdragen aan weerstand tegen behandeling. De inzet van vrijwilligers met
reclasseringservaring kan onder andere bijdragen aan de behandelmotivatie en het probleeminzicht
van reclassenten (Brown & Tully, 2014; Prendergast, Greenwell, Farabee & Hser, 2009; Ward, et al.,
2004).

Vrijwilligers zonder reclasseringservaring kunnen bijdragen aan het welzijn van een reclassent en
daarmee indirect van invloed zijn op de behandelbereidheid van een reclassent. Het Multifactor
Offender Readiness Model (MORM) beschrijft factoren die bij kunnen dragen aan het al dan niet
meewerken aan behandeling (Ward, et al., 2004). Onderdeel van het model zijn externe factoren zoals
de support die mensen krijgen, of mensen zich veilig voelen en welke mogelijkheden er worden
geboden om aan gedragsverandering te werken (Sturgess, Woodhams &Tonkin, 2016; Ward, et al.,
2004). Mason en Adler (2012) beschrijven het belang van het creéren van een ondersteunende
omgeving, voorbij de professionele context, om de werkalliantie te bevorderen. Vrijwilligers zonder
reclasseringservaring kunnen hier een belangrijke rol in spelen als het netwerk van een reclassent niet
of onvoldoende gezond is (Mason & Adler, 2012; Sturgess, et al., 2016).

De inzet van vrijwilligers met reclasseringservaring kan bijdragen aan het creéren van meer inzicht en
motivatie bij reclassenten. Daarnaast kunnen zij het vertrouwen tussen reclassent en
reclasseringswerker bevorderen. Vrijwilliger zonder reclasseringservaring kunnen een wezenlijke
bijdrage leveren aan de informele support van een reclassent, wat ervoor kan zorgen dat reclassenten
zich committeren aan behandeling.

5.3.5 Meerwaarde voor de vrijwilliger

Aanname: Het is leerzaam voor vrijwilligers en biedt unieke kennis over- en perspectief op de
maatschappij. Het draagt bij aan relativeringsvermogen, vermindert bevooroordeling en brengt meer
nuance;

Aanname: Het contact tussen verschillende groepen in de maatschappij kan bijdragen aan het
tegengaan van polarisatie en de verdraagzaamheid vergroten.

In een review gedaan in het kader van Cirkels voor Ondersteuning, Samenwerking en
Aanspreekbaarheid (COSA), blijkt dat vrijwilligers zowel positieve als negatieve effecten kunnen
ervaren. In welke mate ze beiden ervaren hangt onder andere af van iemands persoonlijke
eigenschappen, de tijdsinvestering, de kenmerken van de reclassent en de support die iemand wel of
niet krijgt van betrokken organisaties en professionals (H6ing, Bogaerts & Vogelvang, 2016). Als dit in
balans is, kan het voor vrijwilligers een positieve impact hebben op hun fysieke en mentale
gezondheid, kwaliteit van leven en levenstevredenheid (H6ing, et al., 2016).
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Stacer en Roberts (2018) bevroegen 40 vrijwilligers die werkten met mensen die terugkeren naar de
maatschappij. Er werd onder andere gekeken naar de reden waarom mensen het vrijwilligerswerk
doen en wat het hen oplevert. De meesten hadden een sterke behoefte om de medemens te helpen,
veelal vanuit religieuze overtuiging. Het vrijwilligerswerk droeg volgens respondenten bij aan hun
sympathie voor anderen en gaf hun inzicht in de leefwereld van ex-delinquenten en omstandigheden
waar zij mee te maken hebben (Stacer & Roberts, 2018). De inzet van vrijwilligers kan bovendien een
positief effect hebben op de gemeenschap. Volgens Brown en Ross (2010) draagt het er onder andere
aan bij dat mensen minder angst hebben voor reclassenten en neemt het een deel van de
onwetendheid weg die bijdraagt aan vooroordelen en stereotypering.

Vrijwilligers zonder reclasseringservaring kunnen op meerdere manieren profiteren van hun eigen
inzet. Het biedt hen namelijk inzicht in de leefwereld van reclassenten en reduceert eventuele
vooroordelen en stereotypering. Afhankelijk van de persoon, kan vrijwilligerswerk daarnaast van
positieve invloed zijn op het leven van de vrijwilliger.
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6 Randvoorwaarden

Om de effecten beschreven in hoofdstuk 5 daadwerkelijk mogelijk te maken, zijn er een aantal
randvoorwaarden van belang. Die betreffen zowel de inhoudelijke inrichting van het programma, als
ook de organisatorische laag er omheen.

6.1 Programma inrichting
Op basis van de literatuur zijn enkele punten van belang voor een zo goed mogelijke programma
inrichting ten aanzien van vrijwilligersinzet:

o Hoewel vrijwilligers een goede ondersteunende factor kunnen zijn bij de re-integratie in de
maatschappij, is aanvullende professionele hulp nodig. Bijvoorbeeld om iemand te
ondersteunen bij de meest urgente praktische behoeften (Singh, et al., 2019). Enkel een
vrijwilliger inzetten is onvoldoende om blijvende effecten te bereiken (Miller, et al., 2012);

e Programma’s waarbij de duur van één contactmoment langer is, behalen niet per se betere
effecten. In een onderzoek van Raposa et al. (2019) kwam naar voren dat programma’s met
langere sessies, kleinere effecten behaalden. Dit suggereert dat het zinvol kan zijn om dus
kortere contactmomenten te creéren met eventueel een iets hogere frequentie. Het belang van
frequente interactie werd ook bevestigd in onderzoek van Miller, Barnes, Miller en McKinnon
(2012);

e Als vrijwilligers zonder reclasseringservaring een achtergrond hebben in een helpende
professie, zijn de behaalde effecten groter (Raposa, et al., 2019; Miller, et al., 2012);

e Als vrijwilligers zonder reclasseringservaring zich inzetten vanuit een religieuze overtuiging, is
het belangrijk dat dit niet de boventoon voert in het contact met reclassenten. Dit belemmert
vaak het contact voor reclassenten en maakt het voor hen minder waardevol. Reclassenten
vinden het lastig om dit te benoemen. Het is behulpzaam als tijdens de training van vrijwilligers
zonder reclasseringservaring expliciet aandacht is voor de plek en ruimte voor eigen
overtuigingen (Schuhmann, et al., 2018);

¢ Voor vrijwilligers met reclasseringservaring is het belangrijk dat reclassenten zich kunnen
herkennen in de persoon die voor zich zit én het idee hebben dat het realistisch is dat deze
persoon veranderd is. Buck (2017) beschrijft onder andere casuistiek waarbij vrijwilligers in het
verleden zo bekend waren in het criminele circuit, dat reclassenten het nu niet aannemelijk
achten dat iemand echt veranderd is. In zulke gevallen kan vrijwilligersinzet zelfs counter
productief werken.

6.2 Gezamenlijke visie

De huidige inzet van vrijwilligers bij reclassenten is relatief nieuw, uit de werksessies komt naar voren
dat er bij verschillende betrokken organisaties nog verschillende visies aanwezig lijken te zijn over de
inzet van vrijwilligers. Het is belangrijk om de rol van vrijwilligers, zowel met als zonder
reclasseringservaring, duidelijk te definiéren.

Onderzoek van Brown en Ross (2010) laat zien dat vrijwilligers zonder reclasseringservaring slim zijn
om in te zetten in situaties waarin er weinig tot geen hulp en voorzieningen beschikbaar zijn.
Vrijwilligers kunnen hierin met name optreden als maatje van een reclassent, waarbij ze zich primair
richten op een sociale rol. Wanneer er sprake is van fundamentele problematiek zoals een verslaving,
dakloosheid of psychisch problematiek is er echter wat anders nodig, doorgaans in de vorm van
professionele inzet (Brown & Ross, 2010).

Een gezamenlijke visie maakt onderlinge samenwerking en communicatie makkelijker, daarom zou er
idealiter op de volgende punten een gezamenlijke visie ontwikkeld en/of uitgedragen moeten worden:

saxion.nl



SA§|0N

HOGESCHOOL

Titel De waarde van vrijwilligers
Pagina 23/46

e De rol van de vrijwilliger ten opzichte van de reclassent (er zijn o.a. voorbeelden aangedragen
van mensen die zich te veel opstelden als hulpverlener en mensen die geen taxi-rol op zich
wilden nemen);

o De rol van de reclasseringswerker ten opzichte van vrijwilligers zonder ervaring. In welke mate
moeten reclasseringswerkers bijvoorbeeld begeleiding bieden of het juist los laten en minimaal
communiceren;

e De rol van de reclasseringswerker ten opzichte van vrijwilligers met ervaring (zie ook Onderling
vertrouwen);

e De selectiecriteria en screening van vrijwilligers (zie ook Verwachtingen van vrijwilligers).

6.3 Financién

Ten aanzien van de financiering van de vrijwilligersinzet zijn er twee aandachtspunten naar voren
gekomen in de werksessies. Allereerst betreft het de algehele financiering en voortzetting van de
vrijwilligersinzet. De huidige financieringsconstructie (op projectbasis, voor een beperkte periode)
brengt met name voor vrijwilligers met reclasseringservaring veel instabiliteit en bureaucratie met zich
mee.

Daarnaast is voor alle betrokken vrijwilligers de reiskostenvergoeding relevant. Sommige vrijwilligers
moeten een flinke afstand afleggen alvorens ze op locatie of bij de reclassent thuis zijn. Niet iedereen
heeft de financiéle ruimte om deze kosten zelf te dragen. Op dit moment gaat voor sommige
vrijwilligers de volledige vrijwilligersvergoeding op aan reiskosten, anderen haken simpelweg af door
de hoogte van de reiskosten.

6.4 Onderling vertrouwen

Vrijwilligers met reclasseringservaring zien kansen om niet alleen voor de cliént maar ook in verbinding
met de betrokken reclasseringswerkers van betekenis te zijn. Reclasseringswerkers hebben volgens
vrijwilligers met reclasseringservaring een fundamenteel andere invalshoek, gericht op veiligheid. Dit
zit hem volgens vrijwilligers o.a. in taalgebruik. Een reclasseringswerker spreekt volgens hen vaak over
wat iemand niet mag, niet kan, welke verantwoordelijkheden iemand heeft, etc. Dit is van invloed op de
relatie tussen de reclasseringswerker en de cliént. Vrijwilligers met reclasseringservaring kunnen een
rol spelen in het verkleinen van de kloof tussen reclasseringswerker en reclassent door aanwijzingen te
geven ten aanzien van bejegening en taalgebruik en te ondersteunen bij het vergroten van het
vertrouwen aan beide zijden.

Om dit goed te kunnen doen hebben vrijwilligers met reclasseringservaring echter voldoende
vertrouwen nodig van reclasseringswerkers. Er wordt nog veel stigma ervaren door vrijwilligers, er
wordt bijvoorbeeld (te) snel uitgegaan van een terugval als iemand bijvoorbeeld door ziekte of
privéomstandigheden afwezig is. Hetzelfde geldt voor vrijwilligers die positief uitstromen naar
bijvoorbeeld een opleiding of betaald werk, het is voor reclasseringswerkers niet altijd helder waarom
iemand is vertrokken en in dat soort gevallen wordt er vaak uitgegaan van een terugval.

Het bevorderen van het onderlinge vertrouwen en het kunnen benutten van elkaars kwaliteiten vraagt
echter wel een investering tussen reclasseringswerkers en vrijwilligers. Vanuit vrijwilligers met
reclasseringservaring worden hiervoor verschillende suggesties aangedragen:

e Als nieuwe reclasseringswerkers aan zouden sluiten bij de coachingsgroepen van vrijwilligers
dan is het duidelijker wat vrijwilligers kunnen betekenen voor cliénten en wordt het ook
zichtbaarder op welke manieren vrijwilligers hun toolbox uitbreiden. Dit werkt waarschijnlijk
beter dan het uitleggen met behulp van een powerpoint;

o De term ervaringsvrijwilliger roept momenteel een reactie op bij reclasseringscollega’s en
hoewel vrijwilligers een toolbox vol hebben, met handvatten en bewuste ontwikkeling richting
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de persoon die ze nu zijn, worden ze toch niet als volwaardige partner gezien. Een alternatieve
naam, zoals herstelcoach, zou een optie kunnen zijn;

e Hetis belangrijk dat over en weer duidelijk is dat vrijwilligers brede ondersteuning bieden aan
het herstelproces van een persoon. Ze zijn dus niet direct gericht op een hulpvraag of een
beheersingsvraag, maar kijken meer vanuit positieve gezondheid naar wat iemand nodig heeft.

o Positieve uitstroom van vrijwilligers vieren in het brede team.

6.5 Onafhankelijkheid

Het hebben van een onafhankelijk persoon (de vrijwilliger) kan voor een reclassent zeer waardevol
zijn. De onafhankelijkheid van een vrijwilliger ten opzichte van het justitie systeem zorgt voor een
vertrouwensband tussen vrijwilliger en reclassent. Reclassenten voelen zich hierdoor vrijer om ook
frustraties en gevoelens te uiten.

Dit heeft implicaties voor de rol van de reclassering en eventueel andere betrokken organisaties. Het is
belangrijk dat deze organisaties het contact met een vrijwilliger uit handen durven geven. Idealiter
regelen ze (via eventueel bestaande routes) de inzet van een vrijwilliger voor de cliént, en verdwijnen
ze dan weer uit beeld. Vrijwilligers benadrukken dat het belangrijk is dat er geen betutteling komt, zij
handelen naar wat zij nodig achten. Dit is een eigen interpretatie die per persoon kan verschillen.
Onderzoek van Schuhmann et al. (2018) bevestigen dit beeld en benadrukken dat de meerwaarde van
vrijwilligersinzet juist in het niet doelgerichte zit, waarbij mens tot mens contact mogelijk is. Duwe en
Johnson (2016) vinden in hun onderzoek ook dat de inzet van vrijwilligers bijna altijd een positieve
invioed heeft, nog meer dan de inzet van een eigen netwerk.

6.6 Communicatie

De manier waarop een vrijwilligerscontact gestart wordt, is soms essentieel voor het verloop van dit
contact. Vrijwilligers geven daarbij aan dat ze bij voorkeur zelf contact kunnen opnemen met een
reclassent, dit is soms lastig door de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) regels.
Veel contact zouden volgens vrijwilligers soepeler starten, als ze zelf contact op kunnen nemen. Dit
wordt bevestigd door onderzoek van Singh, et al. (2019). Hieruit bleek dat het niet uitwisselen van
telefoonnummers, of eventueel een vriendschapsverzoek weigeren op social media, het contact tussen
de vrijwilliger en de reclassent kunnen belemmeren. Persoonlijke grenzen van vrijwilligers en
reclassenten zouden uiteraard gerespecteerd moeten worden, maar waar mogelijk worden onnodige
barrieres weggenomen.

6.7 Verwachtingen van vrijwilligers
Reclasseringswerkers benoemen tijdens de werksessies dat zij veel, hoge verwachtingen hebben van
vrijwilligers. Tegelijkertijd benoemen reclasseringswerkers ook dat de inzet van vrijwilligers vraagt om
realistische verwachtingen, het zijn immers mensen die hun tijd vrijwillig inzetten voor hun medemens.
Reclasseringswerkers verwachten van vrijwilligers onder andere:

e Flexibiliteit ten aanzien van beschikbaarheid;
Stabiliteit met lange termijn inzet;
Betrouwbaar voor reclassenten en reclasseringswerkers;
Voldoende levenservaring;
lemand mag geen sensatiezoeker zijn, dit vraagt strenge selectie;
Ruimdenkend en onbevooroordeeld, mensen mogen niet in hokjes denken, moeten goed
kunnen luisteren en niet schrikken van eventuele verhalen

Specifiek ten aanzien van vrijwilligers met reclasseringservaring wordt daarnaast verwacht dat
mensen:
e Sociaal vaardig zijn;
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e Makkelijk in een team met weerstand kunnen stappen;

e Goed kunnen aansluiten bij zowel professional als cliént;

e Kennis van zaken hebben;

e Contact met de reclasseringswerker kunnen onderhouden;
e Gemotiveerd zijn om het werk te doen;

e De brug kunnen vormen tussen professional en cliént;

e Bereid zijn om coaching te volgen;

e Bereid zijn te groeien qua kennis en ervaring.

Aan het eind van de werksessies met reclasseringswerkers werd benoemd dat het eigenlijk
onrealistisch is om dit allemaal in één individu te zoeken, en dat reclasseringswerkers ook met
regelmaat niet aan alle bovenstaande punten voldoen. Dit vraagt gezamenlijke visie en een duidelijk
onderscheid tussen dat wat nodig is, en dat wat gewenst is.

6.8 Ondersteunen groei vrijwilliger

De verhalen en complexe situaties waar iemand soms mee geconfronteerd wordt, kunnen een
negatieve impact hebben op het welzijn van een vrijwilliger (Bagnall, et al., 2015). De verwachtingen
van vrijwilligers zijn hoog, daarom is het belangrijk om de groei en ontwikkeling van vrijwilligers te
ondersteunen. Dit geldt zowel voor vrijwilligers met als zonder reclasseringservaring, maar de nuance
ligt voor beiden wellicht anders. Voor vrijwilligers zonder reclasseringservaring is het onder meer van
belang dat zij zich voldoende bewust zijn van de disbalans in macht tussen zichzelf en de reclassent.
Dit is iets waar idealiter expliciet aandacht voor is in de training van vrijwilligers (Brown & Ross, 2010).

Voor vrijwilligers met reclasseringservaring is van belang dat de groei van vrijwilligers gestimuleerd en
gefaciliteerd wordt. Zoals beschreven onder Onderling vertrouwen, is er een relatief hoge uitstroom
van vrijwilligers met ervaring, dit wordt mede veroorzaakt door het gebrek aan ontwikkelruimte. Zo zijn
er vrijwilligers die graag een opleiding tot ervaringsdeskundige zouden willen doen, maar deze
opleidingen moeten de eerste één a twee jaar zelf bekostigd worden. Dit is in de praktijk vaak niet
haalbaar in combinatie met inzet als vrijwilliger én het verdienen van de kost. Dit vraagt een
weloverwogen beleidskeuze, hetzij stimuleren en faciliteren van groei met de intentie om mensen voor
langere tijd te binden, hetzij een relatief hoog verloop accepteren ten gunste van een laagdrempelige
instroom.
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7  Veranderende kosten

De uitkomsten van de scoping review laten zien dat de inzet van vrijwilligers een voorzichtig positief
effect laat zien, er lijkt vooralsnog dus sprake te zijn van sociale meerwaarde. Of er ook sprake is van
financiéle meerwaarde, moet blijken uit een analyse van bijkomende kosten en aanvullende baten. In
dit hoofdstuk worden de veranderende kosten, zowel voor vrijwilligers met als zonder
reclasseringservaring, uiteen gezet.

Er worden twee verschillende kostenplaatjes gehanteerd, eentje voor vrijwilligers met
reclasseringservaring en eentje voor vrijwilligers zonder reclasseringservaring. Voor de kosten van de
inzet van vrijwilligers met reclasseringservaring is uitgegaan van de interne begroting van de SVG.
Deze gegevens zijn via één van de opdrachtgevers met ons gedeeld. Voor de kosten van de inzet van
vrijwilligers zonder reclasseringservaring is gebruik gemaakt van twee verschillende documenten,
namelijk Scenarioverkenning. Inzet van vrijwilligers bij de reclassering (Van der Staal, Sabiran &
Stapel, 2020) en Factsheet. Inschatting kosten ‘inzet van vrijwilligers bij de reclassering’ (Van der
Staal, 2021).

7.1 Vrijwilligers met reclasseringservaring

De inzet van vrijwilligers met reclasseringservaring wordt intern georganiseerd en bekostigd met
behulp van een projectsubsidie van het ministerie van Justitie en Veiligheid, dit maakt het in kaart
brengen van veranderende kosten relatief simpel. De begroting van 2023 is gehanteerd als
uitgangspunt, in totaal is er 99.673 euro begroot. Het merendeel van dit bedrag is gereserveerd voor
personele kosten (waaronder de bekostiging van een ervaringsdeskundige), coaching van vrijwilligers
en programma coordinatie. Ongeveer één vijfde is gereserveerd onder de noemer: kosten vrijwilligers.
Hier valt onder andere de vrijwilligersvergoeding en eventuele reiskosten onder.

Als uitgangspunt voor het aantal reclassenten wat met dit bedrag bereikt wordt, is uitgegaan van het
laatste volledige jaar: 2022. In dit jaar hebben 187 reclassenten contact gehad met een vrijwilliger met
reclasseringservaring. De ambitie is om in 2023 een vergelijkbaar aantal reclassenten te bereiken.

Als er 187 reclassenten bereikt kunnen worden met 99.673 euro, dan is de gemiddelde kostprijs per
reclassent: 533 euro.

7.2 Vrijwilligers zonder reclasseringservaring

De inzet van vrijwilligers zonder reclasseringservaring gebeurt in samenwerking tussen verschillende
partijen. Zij zijn allen tijd kwijt aan codrdinatie, toeleiding en matching. Daarom zijn er drie verschillende
kostenplaatjes bekend (3RO, Exodus en Gevangenenzorg NL). Voor de 3RO worden vaste totale
kosten van 134.000 euro geraamd, ongeacht het aantal koppelingen. Voor Gevangenenzorg
Nederland (GNd) en Exodus worden variabele en vaste kosten genoteerd, waarbij GNd een totaal van
132.000 euro raamt en Exodus een totaal van 85.000 euro raamt bij 100 koppelingen. De factsheet
(Van der Staal, 2021) geeft weer dat de kosten voor deze twee partijen veranderen, waarbij de
gemiddelde kosten per cliént omhoog gaan bij minder koppelingen en omlaag gaan bij meer
koppelingen.

Hoeveel koppelingen precies tot stand komen, is afhankelijk van een aantal factoren. Het is allereerst
van belang te bepalen wie de groep is die potentieel in aanmerking komt voor een koppeling, wie er
mogelijk baat bij heeft, wie er voor open staat en tot slot het aantal beschikbare vrijwilligers.

Uit de scenarioverkenning en de factsheet blijkt dat er ongeveer 33.000 unieke personen per jaar

onder toezicht van de reclassering staan. 70% wordt geacht geen veiligheidsrisico te vormen voor een
potentiéle vrijwilliger (23.100 unieke personen). De inschatting is dat iets minder dan de helft, namelijk
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10.200 personen baat zouden kunnen hebben bij een vrijwilliger en ongeveer een kwart, 5.800
personen daadwerkelijk behoefte hebben aan een vrijwilliger. De reclassering streeft er naar om 100
personen een vrijwilligerstraject te bieden in 2023.

De gemiddelde kosten voor de inzet van een vrijwilliger worden geraamd op 3.500 euro per koppeling,
bij uitvoering van 100 koppelingen per jaar. Er is in deze berekening uitgegaan van de hoogste
reiskostenvergoeding, te weten 0.28 cent per kilometer.

3RO GNd exodus  totaal per persoon
100 trajecten (0,28 cent reiskosten) \134.000 132.000 85.000 351.000 3.500

3.500 euro is een relatief hoge prijs per koppeling, er is daarom ook met behulp van aangeleverde data
bekeken wat binnen de huidige begroting de minimale kostprijs zou kunnen zijn voor vrijwilligers
zonder reclasseringservaring. De minimale kosten per traject lijken richting de 2.000 euro te gaan bij
een voldoende groot aantal koppelingen. Wat de daadwerkelijke minimale kosten zijn hangt af van de
inrichting en organisatie van koppelingen.
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8  Verwachte baten

Voor het bepalen van de baten en de mogelijke financiéle meerwaarde, wordt gebruik gemaakt van
een kengetallen benadering, geprojecteerd op eerder onderzoek van het Lectoraat Modelleren van
Maatschappelijke Impact. In 2022 is een raming van maatschappelijke baten gepubliceerd waarin de
maatschappelijke meerwaarde van de reclassering in kaart is gebracht rond reclassenten onder
toezicht (Németh et al., 2022; Roeland et al., 2023). De verwachte baten, kwantificering en
monetarisering van vrijwilligersinzet bij reclassenten baseren we op deze studie. Hierbij dient wel
vermeld te worden dat op dit moment alleen nog de baten rond reclassenten in kaart zijn gebracht.
Baten rond de omgeving van reclassenten en baten rond vermeden slachtoffers zijn nog niet becijferd.
Daarnaast bleek uit de literatuur dat er mogelijkerwijs significante meerwaarde ontstaat voor
vrijwilligers met reclasseringservaring zelf en voor vrijwilligers zonder reclasseringservaring zelf. Deze
Zijn op dit moment nog niet te becijferen. De gepresenteerde resultaten zullen in werkelijkheid daarmee
hoger uitvallen in de werkelijkheid.

De verwachte meerwaarde van de inzet van vrijwilligers bij de reclassering is gebaseerd op
kengetallen uit meerdere meta-analyses (Tolan, et al., 2014; Raposa, et al., 2019) en één longitudinale
effectstudie (O’Donnell & Williams, 2013). De berekeningen hieronder hebben betrekking op de
meerwaarde van vrijwilligersinzet ten opzichte van reclasseringsinzet zonder vrijwilligers. Er worden
meerdere percentages gebruikt voor het bepalen van de meerwaarde, waarbij in ieder geval een
boven- en ondergrens worden gehanteerd omdat er altijd sprake is van een onzekerheidsmarge ten
aanzien van de exact meerwaarde. Uitgebreide tabellen met berekeningen staan in de bijlagen.

8.1 Veiligheidszorgkosten en voorkomen schade

Het inzetten van vrijwilligers bij de reclassering zal naar verwachting leiden tot een extra afname van
strafbaar gedrag ten opzichte van regulier reclasseringswerk. Dit betekent dat er minder kosten
gemaakt hoeven te worden voor de veiligheidszorg en dat er kosten voor schade wordt voorkomen.

Er zijn meerdere passende effectgroottes van toepassing omtrent deze baten. Beide meta-analyses
laten een verwachte gemiddelde meerwaarde zien van 10.5%. Waarbij Tolan et al. (2014) een
onzekerheidsmarge heeft van 8.5% tot 12.5% en Raposa et al. (2019) een onzekerheidsmarge van 7%
tot 14%. Omdat vrijwilligersinzet nog veel verschillende vormen kent bij een diverse groep reclassenten
wordt in dit geval voor de zekerheid gebruik gemaakt van de breedste onzekerheidsmarge van Raposa
et al. (2019). Als aanvullende bovengrens is de studie van O’Donnell en Williams (2013) gebruikt, zij
hanteren een mogelijke meerwaarde van 20%.

In onderstaande tabel is de verwachte meerwaarde weergegeven voor de groepen n = 100, n = 5.800
en n = 10.200.

Tabel 2. Subtotaal voorkomen veiligheidszorgkosten en voorkomen schade door inzet van vrijwilligers

N Regulier Meerwaarde Ondergrens Bovengrens Bovengrens
reclasseren studie
O’Donnell en
Williams

10.5% 7% 14% 20%
100 528.338 55.475 36.984 73.967 105.668
5.800 30.643.590 3.217.577 2.145.051 4.290.103 6.128.718
10.200 53.890.451 5.658.497 3.772.332 7.544.663 10.778.090
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Participatie, schulden, wonen, gezondheid en kwaliteit van leven
Vrijwilligers kunnen helpen bij diverse sociale en praktische vraagstukken. Bijvoorbeeld bij solliciteren
naar een baan, helpen bij het openen van post en rekeningen en begrijpen van brieven van de
overheid. Door deze vorm van hulp wordt een positief effect verwacht op de volgende baten (zie
Németh et al., 2022):
e Extra kosten voor opleidingen;

e Extra toename productiviteit informeel,
e Extra toename productiviteit formeel;

e Extra toename kwaliteit werk;

e Extra productie werkstraffen;

e Extra vermeden schuldenproblematiek;
¢ Extra vermeden kosten huisuitzetting;
e Extra vermeden kosten maatschappelijke opvang;
o Extra vermeden fysieke gezondheidskosten;

e Extra vermeden geestelijke gezondheidskosten;
e Extra verbetering vertrouwen in het rechtssysteem;
o Extra verbetering kwaliteit van leven.

De verwachte meerwaarde van de inzet van vrijwilligers op de onderdelen opleiding, productiviteit,
kwaliteit werk en productie werkstraffen is 5.5%, met een onzekerheidsmarge tussen 1.5% en 15.5%
(Tolan, et al., 2013).

Tabel 3. Subtotaal baten van participatie door inzet van vrijwilligers

N Regulier Meerwaarde Ondergrens Bovengrens
reclasseren
5,5% 1,5% 15,5%
100 100.952 5.552 1.514 15.647
5.800 5.855.189 322.035 87.828 907.554
10.200 10.297.057 566.338 154.456 1.596.044

De verwachte meerwaarde voor schulden, wonen, gezondheid en kwaliteit van leven is gebaseerd op

een studie die een meer algemene maat voor verbetering hanteert. De verwachting is een meerwaarde

van 10.5%, met een ondergrens van 7% en een bovengrens van 14% (Raposa, et al., 2019).

Tabel 4. Subtotaal baten rond schulden, wonen, gezondheid en kwaliteit van leven door inzet van vrijwilligers

N Regulier reclasseren Meerwaarde Ondergrens Bovengrens
10,50% 7% 14%
100 171.402 17.997 11.998 23.996
5.800 9.941.291 1.043.836 695.890 1.391.781
10.200 17.482.960 1.835.711 1.223.807 2.447.614
8.3 Kosten en baten

De totale verwachte baten en meerwaarde staan beschreven in tabel 4. De verwachte meerwaarde
van de inzet van vrijwilligers bij 100 reclassenten is 790 euro per reclassent, met een ondergrens van
505 euro en een bovengrens van 1.136 euro per reclassent. Als de bovengrens van O’'Donnell en
Williams (2013) wordt meegenomen, komt de bovengrens uit op 1.453 euro per reclassent. Dit dekt de
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kosten van een vrijwilliger met reclasseringservaring (533 euro), maar niet de kosten van een
vrijwilliger zonder reclasseringservaring (3.500 euro). In Conclusie en aanbevelingen wordt hier verder

bij stil gedaan.

Tabel 5. Totale baat en meerwaarde inzet van vrijwilligers bij de reclassering

N Regulier Meerwaarde Ondergrens Bovengrens Bovengrens
reclasseren studie
O’Donnell en
Williams
100 800.691 79.025 50.496 113.611 145.311
5.800 46.440.070 4,583.448 2.928.770 6.589.438 8.428.053
10.200 81.670.468 8.060.546 5.150.595 11.588.321 14.821.749
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9 Conclusie en aanbevelingen

De inzet van vrijwilligers, zowel met als zonder reclasseringservaring, in de huidige organisatievorm,
lijkt een waardevolle aanvulling op het reguliere werk van reclasseringswerkers. Het biedt aanvullingen
in aanpak, bejegening en participatie die binnen het huidige gedwongen kader lastig te realiseren zijn.
Literatuur laat zien dat er voornamelijk positieve uitkomsten zijn voor reclassenten, vrijwilligers, het
proces van herstel en de maatschappij. De aannames van respondenten in de werksessies ten
aanzien van erkenning en herkenning, deelname aan de maatschappij, identiteit en eigenwaarde,
werkalliantie en persoonlijke meerwaarde worden allen bevestigd door eerder onderzoek.

Deze positieve uitkomsten worden ook (deels) gereflecteerd in de groei van maatschappelijke baten.
De inzet van vrijwilligers levert een verwachte aanvullende meerwaarde van 790 euro op per koppeling
tussen vrijwilliger en reclassent. Echter, niet alle baten kunnen worden gekwantificeerd, hierdoor is de
huidige gepresenteerde maatschappelijke batenanalyse hoogstwaarschijnlijk een onderschatting van
de daadwerkelijke maatschappelijke meerwaarde. Mogelijke aanvullende meerwaarde betreft de
impact op vrijwilligers zelf, op het netwerk rondom een reclassent en op de maatschappij.

Kosten

De kosten voor vrijwilligers met reclasseringservaring lijiken momenteel in verhouding te staan met de
maatschappelijke baten. Voor vrijwilligers zonder reclasseringservaring staan de kosten nog niet in
verhouding tot de financiéle meerwaarde. Zoals beschreven is het aannemelijk dat de verwachte
meerwaarde van de inzet van vrijwilligers nog iets hoger uit valt. Het is van belang om het huidige
kosten-baten saldo te plaatsen in bredere context van het reclasseringswerk. Németh et al. (2022)
hebben reeds vastgesteld dat de kosten-baten verhouding van reclasseringsinzet bij reclassenten
positief is, waarbij één euro investering alleen al rond reclassenten (dus nog exclusief de baten rond de
omgeving van reclassenten en baten rond vermeden slachtoffers) een baat oplevert van twee euro. Dit
betekent concreet dat er ruimte is om te investeren in de inzet van vrijwilligers, zonder dat er een
negatief batensaldo ontstaat voor het reclasseringswerk in Nederland. Gecombineerd met de
verwachte aanvullende meerwaarde, die (nog) niet becijferd kan worden, lijkt het zinvol om
vrijwilligersinzet te stimuleren binnen het reclasseringswerk. Desalniettemin zou het lonen om kritisch
te kijken naar mogelijkheden om de kosten omtrent de inzet van vrijwilligers zonder
reclasseringservaring te reduceren.

De positie van mensen met ervaring

Een deel van dit onderzoek betreft vrijwilligers en deskundigen met reclasseringservaring. Een
terugkerend thema, zowel in de werksessies als in de literatuur, is het ervaren stigma van deze groep.
Dit vindt buiten in de maatschappij plaats, maar in sommige gevallen ook binnen de grenzen van het
(vrijwilligers)werk. Onder Randvoorwaarden zijn al enkele suggesties gedaan voor het bevorderen van
onderling vertrouwen en het kennen en benutten van elkaars kennis en vaardigheden. Daarnaast
verdient het aanbeveling om 3RO breed meer na te denken over de positionering van
ervaringsdeskundigheid en de rol die zij kunnen innemen in het proces. Dit biedt namelijk kansen voor
de integratie van kennis en ervaring die niet te leren is in de schoolbanken en heeft mogelijkerwijs
positieve effecten voor de reclassent, de ervaringswerker en het contact tussen de reclasseringswerker
en reclassent.

Matching vrijwilliger en reclassent

Uit verschillende verhalen blijkt dat het nu nog reclasseringswerker en reclassent afhankelijk is, of er
gebruik wordt gemaakt van vrijwilligersinzet. Dit is een gemiste kans voor sommige reclassenten. Het
zou daarom allereerst zinvol kunnen zijn om meer aandacht te besteden aan de mogelijkheden om
iemand te koppelen aan een vrijwilliger. Daarbij is het expliciet van belang dat er met zorg wordt
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gematcht tussen reclassent en vrijwilliger. Dit gaat zowel om het type vraag, als ook om de
persoonlijke klik tussen mensen. Daarmee staat of valt in veel gevallen een stabiele connectie tussen
mensen, en we weten inmiddels uit onderzoek dat juist stabiele connecties kunnen bijdragen aan
positieve effecten.

Samenvattend

Het dient de aanbeveling om in te zetten op (meer) vrijwilligersinzet bij reclassenten. Het lijkt
vooralsnog een unieke aanvulling te zijn op het bestaande reclasseringswerk waar meerdere
betrokkenen van lijken te profiteren. Het moet echter wel expliciet gezien worden als aanvulling op
bestaand werk. Wil de 3RO dit op de lange termijn voortzetten dan vraagt dit bovendien een duidelijk
geformuleerde en uitgedragen visie, en een kritische blik op de huidige financiering.
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Bijlage

10.1  Werksessie 1 — Vrijwilligers met reclasseringservaring

Welkom

e Uitleg onderzoek

o

Door de reclassering en het ministerie gevraagd om dit onderzoek te doen. We willen
dus kijken wat het oplevert voor cliénten van de reclassering maar ook voor de
vrijwilligers zelf en voor de maatschappij als je vrijwilligers inzet.

Omdat het werken met vrijwilligers nog redelijk nieuw is voor de reclassering, zullen
jullie wellicht vaker vragen moeten beantwoorden hierover. Dat vraagt veel tijd en dat
snappen we, daarom zijn we dankbaar dat jullie vandaag met ons mee denken.

o Uitleg bedoeling groepsdiscussie

@)

Benadrukken dat we soms irritant doorvragen, dat is niet omdat het eerste antwoord
niet goed genoeg is, maar omdat we op zoek zijn naar de onderdelen van de motor,
wat zorgt er nou voor dat iets werkt?

Als je iets niet wilt delen, of twijfelt of je het kunt delen, dan is dat altijd oké. We zijn blij
met alle inbreng die we kunnen krijgen.

e Voorstelrondje

@)

Succesverhalen

Wie ben je? Naam, hoe lang werk je al als vrijwilliger, werk je er nog naast, iets anders
wat we nog moeten weten?

o Kun je iets vertellen over de mensen waarbij jouw/jullie inzet echt heeft geholpen.

o

O
@)
@)

Faalverhalen

Waar heeft het precies bij geholpen?

Wat zorgt ervoor dat dit zo goed hielp?

Zou dit voor andere cliénten ook zo kunnen werken?

Is het van invloed geweest op het succes dat jij als (ervarings)vrijwilliger betrokken
bent?

Kun je iets vertellen over de mensen waarbij jouw/jullie inzet niet heeft geholpen.

@)
@)
@)
@)

@)

Was er een duidelijke reden waarom het niet werkte?

Is het met een andere vrijwilliger wel gelukt?

Kun je iets vertellen over de cliént in kwestie?

Denk je dat dit specifiek voor deze persoon zo is geweest of dat misschien andere
cliénten met vergelijkbare kenmerken ook niet goed kunnen worden geholpen?
Welke lessen heb je hier als persoon en misschien als groep uit getrokken?

Vrijwilligers en cliénten
e Zijn er bepaalde vaardigheden, competenties of kenmerken die je moet hebben om een goede
(ervarings)vrijwilliger te zijn?
e Zijn er bepaalde eisen, voorwaarden of misschien kenmerken waar een cliént aan moet
voldoen om in aanmerking te komen voor een vrijwilliger?
e Wat zijn de mensen die vooral goed geholpen kunnen worden door een (ervarings)vrijwilliger?

Afsluiting
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10.2  Werksessie 1 — Vrijwilligers zonder reclasseringservaring
Welkom
e Uitleg onderzoek

o Door de reclassering en het ministerie gevraagd om dit onderzoek te doen. We willen
dus kijken wat het oplevert voor cliénten van de reclassering maar ook voor de
vrijwilligers zelf en voor de maatschappij als je vrijwilligers inzet.

o Omdat het werken met vrijwilligers nog redelijk nieuw is voor de reclassering, zullen
jullie wellicht vaker vragen moeten beantwoorden hierover. Dat vraagt veel tijd en dat
shappen we, daarom zijn we dankbaar dat jullie vandaag met ons mee denken.

e Uitleg bedoeling groepsdiscussie

o Benadrukken dat we soms irritant doorvragen, dat is niet omdat het eerste antwoord
niet goed genoeg is, maar omdat we op zoek zijn naar de onderdelen van de motor,
wat zorgt er nou voor dat iets werkt?

o Als je iets niet wilt delen, of twijfelt of je het kunt delen, dan is dat altijd oké. We zijn blij
met alle inbreng die we kunnen krijgen.

e Voorstelrondje

o Wie ben je? Naam, hoe lang werk je al als vrijwilliger, werk je er nog naast, iets anders

wat we nog moeten weten?

Succesverhalen
¢ Kun je iets vertellen over de mensen waarbij jouw/jullie inzet echt heeft geholpen.
o Waar heeft het precies bij geholpen?
o Wat zorgt ervoor dat dit zo goed hielp?
o Zou dit voor andere cliénten ook zo kunnen werken?
o Is het van invloed geweest op het succes dat jij als (ervarings)vrijwilliger betrokken
bent?

Faalverhalen
Kun je iets vertellen over de mensen waarbij jouw/jullie inzet niet heeft geholpen.
o Was er een duidelijke reden waarom het niet werkte?
o Is het met een andere vrijwilliger wel gelukt?
o Kun je iets vertellen over de cliént in kwestie?
o Denk je dat dit specifiek voor deze persoon zo is geweest of dat misschien andere
clienten met vergelijkbare kenmerken ook niet goed kunnen worden geholpen?
o Welke lessen heb je hier als persoon en misschien als groep uit getrokken?

Vrijwilligers en cliénten
e Zijn er bepaalde vaardigheden, competenties of kenmerken die je moet hebben om een goede
(ervarings)vrijwilliger te zijn?
e Zijn er bepaalde eisen, voorwaarden of misschien kenmerken waar een cliént aan moet
voldoen om in aanmerking te komen voor een vrijwilliger?
e Wat zijn de mensen die vooral goed geholpen kunnen worden door een (ervarings)vrijwilliger?

Afsluiting
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10.3 Werksessie 1 — Reclasseringswerkers
Welkom
e Uitleg onderzoek

o Door de reclassering en het ministerie gevraagd om dit onderzoek te doen. We willen
dus kijken wat het oplevert voor cliénten van de reclassering maar ook voor de
vrijwilligers zelf en voor de maatschappij als je vrijwilligers inzet.

o Omdat het werken met vrijwilligers nog redelijk nieuw is voor de reclassering, zullen
jullie wellicht vaker vragen moeten beantwoorden hierover. Dat vraagt veel tijd en dat
shappen we, daarom zijn we dankbaar dat jullie vandaag met ons mee denken.

= Ditis ook op nadrukkelijk verzoek van het ministerie die op zoek is naar een
rationale voor de beslissing om al dan niet financiering te bieden op de
langere termijn.
o Uitleg bedoeling groepsdiscussie

o Benadrukken dat we soms irritant doorvragen, dat is niet omdat het eerste antwoord
niet goed genoeg is, maar omdat we op zoek zijn naar de onderdelen van de motor,
wat zorgt er nou voor dat iets werkt?

o Als je iets niet wilt delen, of twijfelt of je het kunt delen, dan is dat altijd oké. We zijn blij
met alle inbreng die we kunnen krijgen.

e Voorstelrondje

o Wie ben je? Naam, hoe lang werk je al als reclasseringswerker. Wat zijn de ervaringen
tot nu toe met het werken met vrijwilligers? (nog niet de diepte in, maar even een
grove inschatting, hoe vaak, hoe lang al, volgens de officiéle routes of ook vaak
informeel?)

Succesverhalen
e Kun je iets vertellen over de mensen waarbij vrijwilligersinzet echt heeft geholpen.
o Waar heeft het precies bij geholpen?
o Wat zorgt ervoor dat dit zo goed hielp?
o Zou dit voor andere cliénten ook zo kunnen werken?
o Hoe is het van invloed op de werkalliantie met jou als werker?

Faalverhalen
o Kun je iets vertellen over de mensen waarbij de vrijwilligersinzet niet heeft geholpen of
misschien zelfs averechts heeft gewerkt?
o Was er een duidelijke reden waarom het niet werkte?
o Is het met een andere vrijwilliger wel gelukt?
o Kun je iets vertellen over de cliént in kwestie?
o Denk je dat dit specifiek voor deze persoon zo is geweest of dat misschien andere
cliénten met vergelijkbare kenmerken ook niet goed kunnen worden geholpen?

Vrijwilligers en cliénten
e Zijn er bepaalde eisen, voorwaarden of misschien kenmerken waar een cliént aan moet
voldoen om in aanmerking te komen voor een vrijwilliger?
¢ Wat zijn de mensen die vooral goed geholpen kunnen worden door een (ervarings)vrijwilliger?
o Welke vaardigheden, competenties of kenmerken hebben de goede (ervarings)vrijwilligers?

Afsluiting
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10.4 Verantwoording baten

In het bronbestand zijn de baten opgenomen voor de gehele reclasseringspopulatie, n = 83.974, deze
baat is allereerst omgezet naar de onder toezicht gestelden, n = 31.276. In onderstaande tabel staat
beschreven op welke wijze tot de baat is gekomen.

Baat

Methode

Al. Vermeden preventiekosten

Werkelijke weergave van de onder toezicht gestelden.

A2. Vermeden opsporingskosten

Werkelijke weergave van de onder toezicht gestelden.

A3. Vermeden kosten vervolging

Werkelijke weergave van de onder toezicht gestelden.

A4. Vermeden kosten berechting

Werkelijke weergave van de onder toezicht gestelden.

A5. Vermeden kosten tenuitvoerlegging

Werkelijke weergave van de onder toezicht gestelden.

A6. Vermeden kosten ondersteuning
verdachte/dader

Werkelijke weergave van de onder toezicht gestelden.

A7. Vermeden kosten ondersteuning
slachtoffers

Werkelijke weergave van de onder toezicht gestelden.

B1. Vermeden kosten schade

Het aantal vermogensdelicten is een werkelijke
weergave van de onder toezicht gestelden. Het aantal
vernielingsdelicten is een afgeleide van 50%, daar de
onder toezichtgestelden voor ongeveer de helft van de
veiligheidsbaat verantwoordelijk zijn (op basis van baat
A).

C1. Extra kosten voor opleidingen

Werkelijke weergave van de onder toezicht gestelden.

C2. Toename productiviteit informeel

Deze baat blijft gelijk, deze is in het overkoepelende
geheel enkel op de onder toezicht gestelden toegepast.

C3. Toename productiviteit formeel

Het aantal personen aan het werk is een werkelijke
weergave van de onder toezicht gestelden. Het aantal
behaalde startkwalificaties is een afgeleide, dus 37,7%.

C4. Toename kwaliteit werk

Het betreft het werkelijke aantal
opleidingsinschrijvingen van de onder toezicht
gestelden, waarvan op basis van de overkoepelende
baat is gesteld dat 50% van de inschrijvingen langer
dan 10 maanden duurt.

C5. Productie werkstraffen

Werkelijke weergave van de onder toezicht gestelden.

D1. Vermeden schuldenproblematiek

Kwalitatieve toepassing op de onder toezicht gestelden.

E1l. Vermeden kosten huisuitzetting

Deze baat volgt uit schulden, zie D1.

E2. Vermeden kosten maatschappelijke
opvang

Deze baat bestaat uit drie delen, deel 1 is een afgeleide
van de overkoepelende baat (37,7%) en de andere
twee delen zijn de werkelijke weergave van de onder
toezichtgestelden.

F1. Vermeden kosten fysieke gezondheid

Werkelijke weergave van de onder toezicht gestelden.

F2. Vermeden kosten geestelijke
gezondheid

Deze baat blijft gelijk, deze is in het overkoepelende
geheel enkel op de onder toezicht gestelden toegepast.

G1. Verbetering kwaliteit van leven

Deze baat is nog niet gekwantificeerd.

H1. Verbetering vertrouwen in het

rechtssysteem

Hier is gebruik gemaakt van een afgeleide van de
overkoepelende baat (37,7%).
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10.5 Rekenmodel baten vrijwilligersinzet (n=100)
Tabellen
n =100
Regulier Meerwaarde | Ondergrens | Bovengrens | Bovengrens
reclasseren studie
O’Donnell
en Williams
10,50% 7% 14% 20%
Extra vermeden
preventiekosten 207.440 21.781 14.521 29.042 41.488
Extra vermeden
opsporingskosten 83.878 8.807 5.871 11.743 16.776
Extra vermeden kosten
vervolging 23.152 2.431 1.621 3.241 4.630
Extra vermeden kosten
berechting 13.786 1.448 965 1.930 2.757
Extra vermeden kosten
tenuitvoerlegging 161.081 16.913 11.276 22.551 32.216
Extra vermeden kosten
ondersteuning
verdachte/dader 35.082 3.684 2.456 4,911 7.016
Extra vermeden kosten
ondersteuning
slachtoffers 3.377 355 236 473 675
Extra vermeden kosten
schade 542 57 38 76 108
Subtotaal 528.338 55.475 36.984 73.967 105.668
Regulier Meerwaarde | Ondergrens | Bovengrens
reclasseren
5,50% 1,50% 15,50%
Extra kosten voor opleidingen -7.295 -401 -109 -1.131
Toename productiviteit informeel 6.132 337 92 950
Toename productiviteit formeel 43.991 2.419 660 6.819
Toename kwaliteit werk 1.222 67 18 189
Productie werkstraffen 56.902 3.130 854 8.820
Subtotaal 100.952 5.552 1.514 15.647
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Regulier Meerwaarde | Ondergrens | Bovengrens
reclasseren
10,50% 7% 14%

Vermeden schuldenproblematiek 928 97 65 130
Vermeden kosten huisuitzetting 73 8 5 10
Vermeden kosten maatschappelijke
opvang (naar rato) 13.253 1.392 928 1.855
Vermeden fysieke
gezondheidskosten 193 20 14 27
Vermeden geestelijke
gezondheidskosten 72.597 7.623 5.082 10.164
Verbetering kwaliteit van leven PM PM PM PM
Verbetering vertrouwen in het
rechtssysteem 84.357 8.857 5.905 11.810
Subtotaal 171.402 17.997 11.998 23.996
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10.6 Rekenmodel baten vrijwilligersinzet (N=5.800)
N = 5.800
Regulier Meer- Ondergrens | Bovengrens | Bovengrens
reclasseren | waarde studie
O’Donnell
en Williams
10,50% 7% 14% 20%
Extra vermeden
preventiekosten 12.031.507 1.263.308 842.205 1.684.411 2.406.301
Extra vermeden
opsporingskosten 4.864.915 510.816 340.544 681.088 972.983
Extra vermeden kosten
vervolging 1.342.844 140.999 93.999 187.998 268.569
Extra vermeden kosten
berechting 799.595 83.957 55.972 111.943 159.919
Extra vermeden kosten
tenuitvoerlegging 9.342.680 980.981 653.988 1.307.975 1.868.536
Extra vermeden kosten
ondersteuning
verdachte/dader 2.034.763 213.650 142.433 284.867 406.953
Extra vermeden kosten
ondersteuning
slachtoffers 195.879 20.567 13.712 27.423 39.176
Extra vermeden kosten
schade 31.407 3.298 2.199 4.397 6.281
Subtotaal 30.643.590 3.217.577 2.145.051 4.290.103 6.128.718
Regulier Meerwaarde | Ondergrens Bovengrens
reclasseren
5,50% 1,50% 15,50%
Extra kosten voor opleidingen -423.084 -23.270 -6.346 -65.578
Toename productiviteit informeel 355.643 19.560 5.335 55.125
Toename productiviteit formeel 2.551.450 140.330 38.272 395.475
Toename kwaliteit werk 70.854 3.897 1.063 10.982
Productie werkstraffen 3.300.327 181.518 49,505 511.551
Subtotaal 5.855.189 322.035 87.828 907.554
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Regulier Meerwaarde | Ondergrens Bovengrens
reclasseren
10,50% 7% 14%

Vermeden schuldenproblematiek 53.824 5.651 3.768 7.535
Vermeden kosten huisuitzetting 4.262 448 298 597
Vermeden kosten maatschappelijke
opvang (naar rato) 768.671 80.710 53.807 107.614
Vermeden fysieke
gezondheidskosten 11.209 1.177 785 1.569
Vermeden geestelijke
gezondheidskosten 4.210.636 442.117 294.745 589.489
Verbetering kwaliteit van leven PM PM PM PM
Verbetering vertrouwen in het
rechtssysteem 4.892.689 513.732 342.488 684.976
Subtotaal 9.941.291 1.043.836 695.890 1.391.781
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10.7 Rekenmodel baten vrijwilligersinzet (N=10.200)
N =10.200
Regulier Meer- Ondergrens | Bovengrens | Bovengrens
reclasseren | waarde studie
O’Donnell
en Williams
10,50% 7% 14% 20%
Extra vermeden
preventiekosten 21.158.857 2.221.680 1.481.120 2.962.240 4.231.771
Extra vermeden
opsporingskosten 8.555.540 898.332 598.888 1.197.776 1.711.108
Extra vermeden kosten
vervolging 2.361.552 247.963 165.309 330.617 472.310
Extra vermeden kosten
berechting 1.406.184 147.649 98.433 196.866 281.237
Extra vermeden kosten
tenuitvoerlegging 16.430.231 1.725.174 1.150.116 2.300.232 3.286.046
Extra vermeden kosten
ondersteuning
verdachte/dader 3.578.377 375.730 250.486 500.973 715.675
Extra vermeden kosten
ondersteuning
slachtoffers 344.477 36.170 24.113 48.227 68.895
Extra vermeden kosten
schade 55.233 5.799 3.866 7.733 11.047
Subtotaal 53.890.451 5.658.497 3.772.332 7.544.663 | 10.778.090
Regulier Meerwaarde | Ondergrens | Bovengrens
reclasseren
5,50% 1,50% 15,50%
Extra kosten voor opleidingen -744.045 -40.922 -11.161 -115.327
Toename productiviteit informeel 625.441 34.399 9.382 06.943
Toename productiviteit formeel 4.487.032 246.787 67.305 695.490
Toename kwaliteit werk 124.605 6.853 1.869 19.314
Productie werkstraffen 5.804.023 319.221 87.060 899.624
Subtotaal 10.297.057 566.338 154.456 1.596.044
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Regulier Meerwaarde | Ondergrens | Bovengrens
reclasseren
10,50% 7% 14%

Vermeden schuldenproblematiek 94.655 9.939 6.626 13.252
Vermeden kosten huisuitzetting 7.496 787 525 1.049
Vermeden kosten maatschappelijke
opvang (naar rato) 1.351.800 141.939 94.626 189.252
Vermeden fysieke gezondheidskosten 19.712 2.070 1.380 2.760
Vermeden geestelijke
gezondheidskosten 7.404.912 777.516 518.344 1.036.688
Verbetering kwaliteit van leven PM PM PM PM
Verbetering vertrouwen in het
rechtssysteem 8.604.384 903.460 602.307 1.204.614
Subtotaal 17.482.960 1.835.711 1.223.807 2.447.614
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10.8 Rekenmodel baten vrijwilligersinzet - totaal
Totaal
Regulier reclasseren | Meerwaarde | Ondergrens | Bovengrens | O’Donnell
totaal N 100 800.691 79.025 50.496 113.611 145.311
totaal N 5.800 46.440.070 4.583.448 2.928.770 6.589.438 8.428.053
totaal N 10.200 81.670.468 8.060.546 5.150.595 11.588.321 | 14.821.749
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