Sinds de invoering van de Wet gemeentelijke
schuldhulpverlening in 2012 is het aantal vrijwilligers

in de thuisadministratie sterk gegroeid: van ruim

7800 in 2013 fot ruim 13.000 in 2018. In 2018 ondersteunden zij meer
dan 42.000 hulpvragers. Een deel van die hulpvragers volgt tegelij-
kertijd een schuldhulptraject. Maakt de begeleiding door zo'n vrij-
williger de gemeentelijke schuldhulpverlening effectiever? En zo ja,
hoe? Dat was de vraag die wij, Saxion-onderzoekers

Peter Gramberg en Ben Boksebeld, onderzochten.

De betekenis van vrijw
VOOr de gemeente

SChu

oor ons onderzoek vergeleken wij
168 dossiers van mensen die in
2014 of 2015 een aanvraag schuldhulpverlening hadden
ingediend bij de Stadsbank Oost-Nederland. De Stads-
bank werkt voor 22 gemeenten in Twente en de Achter-
hoek. In de helft van de dossiers was een vrijwilliger actief,
in de andere helft niet. Om een vergelijking mogelijk te
maken, zochten we dossiers die vergelijkbaar waren qua
schuldenlast, leefsituatie en leeftijd van de aanvrager.

We vonden een aantal verrassende zaken. Zo bleek de
uitval iets minder wanneer er een vrijwilliger in het
spel was. Dit ondanks het feit dat de groep met vrijwil-
liger relatief vaak alleen lager onderwijs of helemaal
geen onderwijs gevolgd had. Nog opmerkelijker: de
doorlooptijd van een aanvraag (de tijd tussen de intake
en het moment waarop het dossier compleet is) was
juist veel langer bij mensen die hulp van een vrijwilli-
ger kregen (150 versus 100 dagen). De meest waar-
schijnlijke verklaring, die door schuldhulpverleners
bevestigd werd, is dat lang niet iedereen vanaf het be-
gin begeleid wordt door een vrijwilliger. Integendeel:
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vrijwilligers komen vaak pas in beeld als een aanvrager
er niet in slaagt benodigde bewijsstukken aan te leve-
ren. Dat is een aanwijzing dat het bij de groep met be-
geleiding van een vrijwilliger gemiddeld genomen om
minder redzame mensen gaat. Als de vrijwilliger aan
de slag gaat, is er dus vaak al veel tijd verloren gegaan.
Daar komt bij dat niet iedereen meteen openstaat voor
de suggestie om een vrijwilliger in te schakelen.

Afloscapaciteit

Een andere opmerkelijke uitkomst was dat mensen
met begeleiding van een vrijwilliger uiteindelijk meer
aflossen. Bij de start van de hulpverlening is hun aflos-
capaciteit gemiddeld (iets) lager dan die van mensen
zonder vrijwilliger, maar uiteindelijk maken ze dat
meer dan goed en lossen ze per maand 2,4 keer zoveel
af als vooraf berekend. Het is gissen naar de oorzaak.
Die kan niet te maken hebben met het aanboren van
inkomensondersteunende voorzieningen, zoals toesla-
gen: voordat de Stadsbank een betalingsvoorstel doet,
moeten die allemaal al aangevraagd zijn. Het lijkt alsof
de hulp van een vrijwilliger niet alleen effect heeft op
de schuldpositie, maar ook op de (arbeids)participatie
van de cliént. Incidenteel weet een vrijwilliger ook een
belastingteruggave over één of meer jaren te krijgen.
Die kan dan ingezet worden om extra af te lossen.
Maar dat is een uitzondering.
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» Zelfredzaamheid

Worden mensen ook financieel zelfredzamer door de
hulp van een vrijwilliger? We interviewden 30 mensen
die een schuldhulptraject doorlopen hadden. Daarvan
waren er 19 begeleid door een vrijwilliger en hadden 11
alleen hulp van een beroepskracht gehad. We vroegen ze
hun financiéle zelfredzaamheid op 12 aspecten te sco-
ren: eenmaal voor de situatie voorafgaand aan de hulp
en eenmaal voor de situatie nu. Bij beide groepen, met
en zonder vrijwilliger, nam de zelfredzaamheid aanzien-
lijk toe: op een schaal van 0-100 van gemiddeld 46,5
naar 80,6 voor mensen zonder vrijwilliger en van 45,1
naar 76,1 bij mensen met hulp van een vrijwilliger.
Steun van een vrijwilliger leidde dus niet tot een sterkere
toename van zelfredzaamheid. Wel verschilden de as-
pecten waarop men zelfredzamer werd. Bij mensen zon-
der vrijwilliger was dat vooral het aspect budget in even-
wicht houden. Mensen met een vrijwilliger verbeterden
vooral op administratie op orde houden en papieren begrij-
pen. Zorgelijk was dat een buffer aanleggen bij beide groe-
pen ver achterbleef, met een score van rond de 40.

Teruggekeerde rust

Waardoor was de financiéle zelfredzaamheid toegeno-
men? Kort samengevat was het verhaal van veel men-
sen: “Ooit was ik financieel zelfredzaam, toen gebeurde
er iets waardoor ik het overzicht kwijtraakte. Nu ik dat
overzicht weer heb, kan ik het weer zelf.” Mensen ver-
telden daarnaast ook wel dat ze nieuwe vaardigheden
hadden geleerd, vooral op administratief vlak. Maar bij
velen leek het voldoende dat er weer rust was. Dat
komt overeen met recente inzichten over schaarste
(Mullainathan & Shafir) en het belang van geldrust
(Van Geuns & Jungmann, 2020). Het maakt echter
tegelijk duidelijk hoe riskant het is om geen buffer te
hebben: er hoeft maar weinig te gebeuren om opnieuw
in een toestand van schaarste te belanden.

Praktische en morele steun

Wiat wel specifiek lijkt voor de ondersteuning door een
vrijwilliger is het bemiddelen richting instanties. Verder
vertellen cliénten vaak dat de morele ondersteuning
door de vrijwilliger geholpen heeft om financieel zelf-
redzaam te worden. De meeste mensen ervaren de beje-
gening door de beroepskracht weliswaar als respectvol
en prettig, maar de vrijwilliger is een vertrouwensper-
soon bij wie men ook met andere zorgen terecht kan.
Dit verschilt overigens wel tussen vrijwilligersorganisa-
ties en per vrijwilliger. Er zijn vrijwilligers die zich uit-
sluitend richten op het financieel-technische en vrijwil-
ligers die hun taak veel breder opvatten.

Praktische en morele steun en belangenbehartiging zijn
dus belangrijk voor de toename van financiéle zelfred-
zaamheid — niet alleen volgens hulpvragers, maar ook in
de ogen van vrijwilligers, die dit als hun belangrijkste ac-
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"‘Mensen met begeleiding
van een vrijwilliger lossen
uiteindelijk meer af’

tiviteiten noemen. Vrijwilligers besteden de meeste tijd
(zo'n 45 procent) aan praktische en morele ondersteu-
ning. Werken aan gedragsverandering komt volgens hen
pas op de derde plaats — zowel qua geinvesteerde tijd als
qua belang voor het resultaat van de begeleiding. Dat
terwijl in de training van vrijwilligers het werken aan
gedragsverandering vaak veel nadruk krijgt.

Het aanleggen van een buffer

Zoals gezegd blijft het aanleggen van een buffer bij de
meeste mensen een punt van zorg, of ze nu wel of niet
begeleid zijn door een vrijwilliger. Je zou wensen dat
mensen niet alleen schuldenvrij, maar ook met een ze-
kere buffer uit de schuldhulpverlening komen. Wat dat
betreft verdient het pleidooi van Schut (2018) opnieuw
aandacht. Hij stelt voor om vaker gebruik te maken
van het instrument van sanering. De schuldenaar leent
dan een bedrag van de gemeente, waarmee de schulden
in één keer (geheel, dan wel gedeeltelijk) voldaan wor-
den. Hij of zij heeft dan een schuld aan de gemeente.
Als het inderdaad zo is dat de afloscapaciteit van
schuldenaren naderhand gemiddeld genomen toe-
neemt, kan die extra ruimte gebruikt worden voor het
aanleggen van een spaarpot. Daarmee wordt extra
schuldrust gecreéerd voor de cliént. Natuurlijk zal er
daarnaast bij sommige mensen nog aanvullende bege-
leiding nodig zijn om te zorgen dat die spaarpot niet
meteen aangesproken wordt, maar het is in ieder geval
een mooi begin.

Dit onderzoek werd mogelijk gemaakt door ZonMw
en vond plaats in het kader van het programma

Vakkundig aan het werk.
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