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‘Zichtbare’ probl. schulden
193.000 hh (2015)

Opgelost

Aanmelding SHV
94.200 (2017) 86.200 (2018)
Opgelost*
22.400 (2017) 21.800 (2018)
WSNP

7.600 (2017) 6.500 (2018)



Show Video

Fors minder mensen bij
schuldhulpverlening, maar aantal

mensen met schulden neemtnietaf \\,5rden vindt Florijn. Niet mensen

Tien procent minder mensen heeft afgelopen jaar een beroep gedaan op
schuldhulpveriening, blijkt uit cijfers van schuldhulpverieners van de NVVK. Dat
klinkt als goed nieuws, maar de vereniging vermoedt dat het werkelijke aantal

mensen met schulden ‘aanzienlijk hoger’ ligt.
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“Het systeem moet simpeler

een wirwar insturen van loketten
en regeltjes, maar bijvoorbeeld een
vrijwilliger langs laten komen die

alles op een rijtje zet.”
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Thuisadministratie

320 lokale organisaties
Aantal hulpvragers (2016): 41.000

e Aantal vrijwilligers (2016): 12.500

Verschillende vormen van ondersteuning
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Intake

Kernprobleem
hulpvraag
Doelgroep

A

Ondersteuningstraject
Thuisadministratie

- Administratie ordenen

- Overzicht en inzicht in
inkomsten, uitgaven en
evt. schulden

- Balans aanbrengen in
inkomsten en uitgaven

- Voorzieningen aanvragen
- Aanleren financiéle
vaardigheden

- Coaching en stimuleren
gedragsverandering

Ondersteuning tijdens of na
schuldhulpverleningstraject

v

Langdurige ondersteuning nodig, bewindvoering
en/of SHV is (nog) niet mogelijk

| Uitstroom:
: Cliént in SHV
» Aanvraag schuldhulpverlening (SHV)
p»| Aanvraag bewindvoering Uitstroom:
Cliént onder
bewind

v

Uitstroom: verwijzing
naar andere organisatie

Uitstroom: Financiéle

redzaamheid, evt. met
ondersteuning netwerk

Uitstroom: Uitval cliént of

vroegtijdig stoppen door
bereiken max
ondersteuningsduur

Terugval [*
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‘ ADMINISTRATIE Schuldhulpverlening een afspraak.

B Toelating 9 Schulden in zicht
- Financiéle situatie van
schuldenaar wordt

Financiéle redzaamheid

-~
r
o

6 Afspraken maken

Geen akkoord? s,

Viaderechter Afspraken maken met
schuldsanering schuldeisers. Na een

m:mrll(e personen, akkoord moet de schuld

in dit traject beslist de worden afbetaald.

rechter hoe het loopt.

GRAPHIC PRINTPLAATJES | BRON VWK
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S ADAIMSIRATE Wie is de hulpvrager?

Ernst van de schuldsituatie

m geen m licht ® ernstig
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Verband met ernst van de schulden

* Financiéle kennis

* Financiéle vaardigheden

* Financieel gedrag

* Vertrouwen in eigen financiéle kunnen

* Motivatie
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i SR Verandering ondersteuningstraject

Schuldsituatie nulmeting Schuldsituatie einde ondersteuning

M geen W licht W ernstig W geen ® licht M ernstig
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B AR Verandering ondersteuningstraject

Financieel gedrag nulmeting Financieel gedrag einde ondersteuning
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afgelopen 2 post open afpraken vaste lasten  overzicht van bijhouden waar alle belangrijke afgelopen 2 post open afpraken vaste lasten  overzicht van bijhouden waar alle belangrijke
maanden alle maken maken met met alle rekeningen geld aan informatie in maanden alle maken maken met met alle rekeningen geld aan informatie in
vaste lasten bedrijven of automatische uitgegeven mappen vaste lasten bedrijven of  automatische uitgegeven mappen
betaald personen die incasso betalen bewaren betaald personen die incasso betalen bewaren
nog geld krijgen nog geld krijgen

Hjaaltijd Mjameestal wel M soms wel soms niet nee meestal niet M nee nooit Hjaaltijd Mjameestalwel M soms wel soms niet nee meestal niet M nee nooit
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Wat viel je op?

Welk interview is je het meest bijgebleven?
Wat is de betekenis geweest van de vrijwilliger?

Wat zijn de resultaten van thuisadministratie?
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Schuldsituatie uitval
* Ernstigere financiéle problemen

* Meerdere problematiek
 Ongezonder financieel gedrag

 Minder vertrouwen eigen financiéle kunnen

mgeen MWlicht mernstig
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 Schuldpreventie — life event/hulpvraag

* VVroegsignalering — huisarts/sociaal wijkteam

* Schuldregelingen (al dan niet met kwijtscheldingen)
* Nazorg
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. Wat doet de vrijwilliger?

O
Vrijwilliger zelf doen

afspraken bedrijven personen die geld krijgen (N=88) ]
schuldeisers bellen (N=92) NG ]
begroting maken (N=102) NN
hoeveel geld elke maand uitgeven (N=107) I
overzicht betalingsachterstanden schulden (N=99) I
overzicht inkomsten uitgaven (N=113) NGNS
belangrijke info in mappen (N=121) IEEEEEEEE————— |
post open maken (N=114) NI |
- 20 40 60 80 100

M ja altid ™ja meestalwel ™ soms wel soms niet nee meestal niet M nee nooit
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“Mensen raken doorgaans veel beter gemotiveerd door de
beweegredenen die zij zelf hebben ontdekt en uitgesproken,
dan door de redenen die anderen opsommen”.

- Blaise Pascal, 17e eeuws filosoof
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Wat stuurt ons gedrag?

De mens heeft drie psychologische basisbehoeften:

q 2

e Autonomie:

v

R

e Betrokkenheid: s
De behoefte om je verbonden te voelen met anderen

De behoefte om zelf je keuzes te maken

* Competentie:

> 1 De behoefte om je kundig en bekwaam te voelen. Te kunnen voldoen wat van je
“ wordt verwacht.
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Dilemma’s lokale organisaties

* Grenzen aan en binnen vrijwilligerswerk

* Clientgroepen met complexe/multi problematiek
* Samenwerking in de keten

* Begeleiding en training van vrijwilligers

* Gebrek aan financiering of tijd (co6rdinator)

* Motiveren/gespreksvoering

* Privacy
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Samenspel formeel - informeel

* Praktisch en beleid:
* \Vergoedingen
e Vrijwilligersovereenkomsten
* Competentiebeschrijvingen vrijwilligers
* Trainingen

* Rollen en verantwoordelijkheden
 Samenwerking betekenis en verandering
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Afstemming en samenwerking

Beroepskrachten en vrijwilligers: Beiden professionals/deskundig

Vrrijwilligerswerk gaat om toegevoegde waarde, niet om
kostenbesparing.

Vrijwilligerswerk is geen functieomschrijving.

Uitgangspunt: voor welke hulpvrager en hulpvraag is welke
ondersteuning het beste?
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