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Introductie

• Coen Luttikhuis

• Stadbank Oost Nederland als organisatie

• Samenwerking met vrijwilligers SON 
* direct verbonden vrijwilligers;
* samenwerking vrijwilligersorganisaties

• Onderzoek Saxion gefaciliteerd door de SON 



Onze “visie” 

De “kracht” van het maatschappelijk middenveld

Dienst-
verlening

Hulp-
verlening

Professional Vrijwilliger

financiële specialist intensieve persoonlijke hulp 
curatie ”maatje”
zelfredzaamheid laagdrempelig oor en oog



Dienst en hulpverlening als samenwerkingsmodel

Voortraject

Hoofdtraject

Natraject

Vrijwilligers

Vrijwilligers

Vrijwilligers



De “plussen” van inzet vrijwilligers

Klant/
professional

Noodhulp

Formulieren

Betalings-
regelingen

Maatje/
coach

Belangen-
behartiger

Aanvraag
gereed 
maken



Contexten voor goede samenwerking o.a.

• Gelijkwaardigheid en respect over en weer;

• Niet op zoek naar de piketpaaltjes; wel binnen domein

• Hoe dichten op elkaar, hoe beter het werkt;

• Durf je je te laten “sturen” door de andere partij en 
durf je ” over te dragen” of “door te verwijzen”;



Fundamentele overtuiging

Vrijwilligers en professionals bieden samen 
meer-waarde voor de klant!
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