Arkite Operator Support
Systeem (OSS)

Les 5: Programmeren van processen



Leerdoelen

Na het volgen van deze module:
* Weet je wat processen zijn

* Kun je processen zelf programmeren
* Ben je bewust van waarop je moet letten bij programmeren



Inhoudsopgave

* Wat zijn processen?
* Hoe voeg je processen toe?
* Waarop moet je letten bij programmeren van processen?



Wat is een
proces?

Een stappenplan

Een proces bestaat uit alle
stappen die je in je werkproces
moet doorlopen.

Meerdere processen samen

maken het uiteindelijke project.
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Wat is een proces?

Om het duidelijker te maken, wordt op de volgende dia een
voorbeeld gegeven.

In dit voorbeeld is het project “het maken van een omelet”.
De processen zijn de handelingen die hiervoor nodig zijn.

leder proces bestaat uit stappen waaruit de handeling bestaat.



Wat is een proces?

Project

Het maken van
een omelet

Proces

1. Ei pakken
2. Ei breken
3. Ei klutsen
4. Ei bakken

—

Stappen bij 1.
Open kast

Pak doos eieren
Pak ei

Stappen bij 3.

Pak vork
Doe vorkin ei
Kluts ei met vork

Stappen bij 2.
Pak schaal

Pak ei vast

Breek ei in schaal

Stappen bij 4.
Pak pan

Zet vuur aan
Doe eiin pan



Processen aanmaken

In de volgende dia’s gaan we zelf processen aanmaken.
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Processen aanmaken

In het volgende voorbeeld gaan we een simpel proces aanmaken,
dat bestaat uit drie stappen:

1. Het pakken van een toetsenbord

2. Het neerleggen van het toetsenbord iets onder de
oorspronkelijke plaats, en ook snel weer oppakken

3. Hetterugleggen van hettoetsenbord op z’n plaats



Het werkblad in dit
voorbeeld is links te zien.

Toetsenbord

Voor de uitwerking van het
proces in dit voorbeeld,
maken we dus gebruik
van het toetsenbord.
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Het gele vlak is ook
zichtbaar op je werkblad.

Boven het vlak wordt gelijk
de instructie geprojecteerd.

De instructie kan helderder;
dat gaan we nu veranderen.
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Tussenstap: activity maken

Om het proces te ondersteunen, maken we een activity aan.

Ditis een detectiezone net zoals tools en objects.
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Plaats toetsenbord in gele viak en pak hem weer op

Ook op hetwerkblad is de
nieuwe activity zichtbaar!

Bij deze is de instructie al
aangepast: niet vergeten
zelf te doen!
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Leg toetsenbord terug op plaats

En ook deze wordt
geprojecteerd op je tafel!
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En zo programmeer je processen!

Nu weet je hoe je jouw eigen processen kan maken en doorlopen.



Wat is belangrijk voor programmeren?

Programmeren van processen kan een vrij complexe uitdaging zijn.

Ook zijn er valkuilen en belangrijke factoren, die het uitwerken ervan
moeilijk kunnen maken als je er niet op let.

Op de volgende dia’s is een overzicht van kernpunten om op te letten.



Wat is belangrijk voor programmeren?

Vraag wat medewerkers prettig vinden, en nodig hem uit om het
zelf te proberen

Je maakt een proces voor de mensen die het gaan gebruiken. Om
die reden is het verstandig om hen zo vroeg mogelijk te betrekken bij
de ontwikkeling.

Vinden ze de tekst groot genoeg? Willen ze de werkplaats anders
inrichten? Zijn er andere zaken waar zij waarde aan hechten?



Wat is belangrijk voor programmeren?

* Vraag wat medewerkers prettig vinden, nodig hem uit om het zelf
te proberen

* Vraag waar complexiteit zit in het proces

* Vraag of zij het logisch opgesteld vinden, logisch geordend vinden

* Eigenlijk HCD-lite: TINT unique selling point omdat we het
menselijke aan het technische koppelen



Wat is belangrijk voor programmeren?

Vraag waar complexiteit zit in het proces

De moeilijkste stappen in het werkproces vereisen de meeste

ondersteuning. Door goed te weten wat het moeilijkst is, kun je
hierop inspelen.

Moet bij de moeilijkste stap bijvoorbeeld een extra tussenstap qua
uitleg? Wil een medewerker meer beeld of een video-uitleg erbij?



TINT Apeldoorn & OSS programmeren

Ondersteuning van TINT Apeldoorn

* AlsTINT Apeldoorn denken we graag met je mee over wat kan en wat
past.

* Niet alleen binnen jouw werkprocessen, maar ook bij jouw
bedrijfscultuur.

* Ook kunnen we studentonderzoekers laten meedraaien binnen jouw
organisatie voor een langere periode.

 Zo heb je in-depth informatie én ondersteuning op locatie!



Terugkoppeling leerdoelen

Door het volgen van deze module:

Na het volgen van deze module:

* Weet je wat processen zijn

* Kun je processen zelf programmeren

* Ben je bewust van waarop je moet letten bij programmeren



Arkite Operator Support
Systeem (OSS)

Les 5: Programmeren van processen



