Recht doen aan zo

Deze infographic is gemaakt in opdracht van het lectoraat Weerbare Democratie van Hogeschool Saxion en is bestemd voor
(samenwerkingsverbanden van) gemeenten en voor zorgkantoren. Deze infographic heeft tot doel de relevante regels van de Wet

maatschappelijke ondersteuning 2015 (Wmo 2015), de Wet bevordering integriteitsbeoordelingen door het openbaar bestuur (Wet
Bibob) en de Wet langdurige zorg (WIz) met betrekking tot de inkoop van zorg in natura weer te geven. Aan de linkerzijde vindt u
de bepalingen ten aanzien van de gemeente en aan de rechterzijde vindt u de bepalingen ten aanzien van het zorgkantoor. Op
pagina 1 leest u de relevante bepalingen uit voornoemde wetten en op pagina 2 en 3 leest u een toelichting op deze bepalingen.

WET MAATSCHAPPELIJKE ONDERSTEUNING 2015
(WMO 2015)
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Artikel 2.1.1 Wmo 2015: de gemeente heeft de taak om zorg te dragen
voor de maatschappelijke ondersteuning.

Artikel 2.6.3 Wmo 2015: de gemeente kan het leveren van een voorziening
door een zorgaanbieder laten uitvoeren.

Artikel 2.1.3 Wmo 2015: de gemeente dient in een verordening regels te
stellen, onder meer over welke eisen de gemeente stelt aan de kwaliteit
van aanbieders van voorzieningen.

Artikel 3.1 Wmo 2015: de zorgaanbieder draagt er zorg voor dat de
voorziening van goede kwaliteit is.

Artikel 3.2 Wmo 2015: de zorgaanbieder dient ten aanzien van bepaalde
voorzieningen een regeling voor de afhandeling van klachten van cliénten
en/of een medezeggenschapsregeling van cliénten te treffen.

Artikel 3.5 Wmo 2015: de zorgaanbieder dient in het bezit te zijn van een
Verklaring Omtrent Gedrag (VOG) van iedere werknemer.

WET BEVORDERING INTEGRITEITSBEOORDELINGEN
DOOR HET OPENBAAR BESTUUR (WET BIBOB)
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Artikel 1 lid 4 Wet Bibob: de gemeente kan bij de inkoop van zorg in
natura, bij het selecteren van zorgaanbieders, de Wet Bibob inzetten om
de achtergrond van zorgaanbieders te screenen.

Artikel 3 Wet Bibob: de gemeente kan weigeren een aangevraagde
beschikking (bijvoorbeeld een vergunning voor een locatie voor
dagbesteding) te geven dan wel een gegeven beschikking intrekken indien
ernstig gevaar tot misbruik van de beschikking bestaat.

Artikel 7a Wet Bibob: als de gemeente twijfelt aan een eventueel te
contracteren zorgaanbieder, dan kan zij eigen onderzoek naar de
zorgaanbieder verrichten.

Artikel 5 lid 2 sub a Wet Bibob: de gemeente kan voorafgaand aan het
contracteren met een zorgaanbieder het Landelijk Bureau Bibob om
advies vragen.

Artikel 32 Wet Bibob: als de gemeente een advies aan het Landelijk
Bureau Bibob heeft gevraagd, dan moet de gemeente dit mededelen aan
de betrokkene over wie het advies gaat.

WET LANGDURIGE ZORG (WL2)

Artikel 3.2.1 lid 1 WIz: een zorgvrager heeft recht op zorg die op zijn
behoeften, persoonskenmerken en mogelijkheden is afgestemd.

Artikel 3.3.1 WIz: de zorgvrager kan kiezen tussen zorg in natura en het
persoonsgebonden budget (pgb).

Artikel 4.2.1 lid 1 sub b WIz: de WIz-uitvoerder, het zorgkantoor, dient
ervoor te zorgen dat de bij het zorgkantoor ingeschreven zorgvragers de
zorg krijgen die zij nodig hebben.

Artikel 4.2.2 WIz: het zorgkantoor dient in het kader van de inkoop van
zorg in natura contracten met zorgaanbieders te sluiten.

Wist u dat...

de Wiz zelf geen kwaliteitseisen benoemt waaraan
zorgaanbieders moeten voldoen? Wel worden in meerdere
wetten kwaliteitseisen benoemd, waaronder in de Wet kwaliteit,
klachten en geschillen zorg (Wkkgz). Wettelijke kwaliteitseisen
zijn onder meer:

e verantwoorde zorg leveren die voldoet
kwaliteitsstandaarden van de betreffende
beroepsgroep;

e het zorgplan met de cliént bespreken;

e medezeggenschap regelen;

» beschikken over een klachtenregeling.
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Toelichting op de wetsbepalingen

Wet maatschappelijke ondersteuning 2015 (Wmo 2015)

Taak gemeentebestuur (artikel 2.1.1 Wmo 2015)

De gemeente heeft als taak zorg te dragen voor de maatschappelijke
ondersteuning door onder meer de zelfredzaamheid van personen met een
beperking of met chronische psychische of psychosociale problemen te
ondersteunen. Dit kan de gemeente doen door zorg te dragen voor algemene
voorzieningen en maatwerkvoorzieningen. Algemene voorzieningen zijn vrij
toegankelijke voorzieningen, zoals een ontmoetingsruimte voor mensen die zich
eenzaam voelen. Maatwerkvoorzieningen zijn voorzieningen die afgestemd zijn op
de situatie van de burger, zoals een traplift in huis. De gemeente dient daarnaast bij
de inkoop van zorg in natura kwaliteitseisen te stellen aan de zorgaanbieders die
voorzieningen leveren. Ook dient de gemeente op de naleving van die
kwaliteitseisen toe te zien.

Uitvoering door derden, mandaat aanbieder (artikel 2.6.3 Wmo 2015)

De gemeente kan de taken die het op grond van de Wmo 2015 heeft, met
uitzondering van de vaststelling van de rechten en plichten van de cliént, laten
uitvoeren door een andere partij. Als de gemeente het leveren van een voorziening
bijvoorbeeld door een zorgaanbieder wil laten uitvoeren, dan zal de gemeente
hiervoor een overeenkomst met de zorgaanbieder (bijvoorbeeld een
thuiszorgorganisatie) sluiten.

Gemeentelijke verordening (artikel 2.1.3 Wmo 2015)

De gemeente dient in een verordening onder meer op te nemen welke eisen de
gemeente stelt aan de kwaliteit van aanbieders van voorzieningen, inclusief eisen
met betrekking tot de deskundigheid van de medewerkers van de aanbieders
(bijvoorbeeld dat de aanbieder de diploma's van het personeel dient aan te leveren
voordat met de aanbieder wordt gecontracteerd).

e De gemeente Enschede beschrijft in haar verordening bijvoorbeeld het
volgende: "aanbieders zorgen voor een goede kwaliteit van voorzieningen door
inzet van de juiste deskundigheid die voldoet aan de huidige opleidingseisen."

» De gemeente Almelo beschrijft in haar verordening bijvoorbeeld het volgende:
"het personeel dat cliéntgebonden zorg levert, moet een door de Nederlandse
overheid erkende zorggerelateerde opleiding hebben afgerond en het diploma
hebben behaald. Dit naar uitsluitend oordeel van de gemeente(n). Voor
begeleiding individueel basis geldt minimaal MBO-3."

Ook dient de gemeente in de verordening op te nemen ten aanzien van welke
voorzieningen een regeling voor de afhandeling van klachten van cliénten vereist is
en ten aanzien van welke voorzieningen een medezeggenschapsregeling van
cliénten vereist is.

» De gemeente Almelo beschrijft ten aanzien van de klachtenregeling van
cliénten in haar verordening bijvoorbeeld het volgende: “(professionele)
aanbieders stellen intern een regeling vast voor de afhandeling van klachten
van ondersteuningsvragers ten aanzien van alle maatwerkvoorzieningen op
grond van de Wmo 2015 en maken duidelijk kenbaar aan de cliént hoe zij een
klacht kunnen indienen."

Kwaliteitseisen (artikel 3.1 Wmo 2015)

De voorziening moet onder meer veilig en doelmatig verstrekt worden. Een
voorziening is doelmatig als de inspanningen en kosten bijdragen aan het beoogde
doel van de voorziening en de kosten in verhouding staan tot de resultaten.
Daarnaast dient bij het verstrekken van de voorziening rekening te worden
gehouden met de voorkeuren van de cliént. Ook moet de voorziening worden
afgestemd op de cliént en op de overige vormen van zorg die de cliént ontvangt.
Verder moet de kwaliteit van de voorziening voldoen aan de professionele
standaard en de voorziening moet met respect voor en inachtneming van de
rechten van de cliént worden verstrekt.

Klachtenregeling en medezeggenschap (artikel 3.2 Wmo 2015)

Als een zorgaanbieder een voorziening levert ten aanzien waarvan de gemeente in
de verordening heeft bepaald dat daarvoor een regeling voor de afhandeling van
klachten van cliénten en/of een medezeggenschapsregeling van cliénten is vereist,
dan dient de zorgaanbieder deze te treffen.

Verklaring omtrent het gedrag (VOG) (artikel 3.5 Wmo 2015)

De wijze waarop een werknemer in het verleden heeft gefunctioneerd, mag geen
beletsel opleveren voor het inzetten van die werknemer voor het leveren van een
voorziening. In dat kader dient de zorgaanbieder in het bezit te zijn van een VOG
van iedere werknemer. De VOG mag niet eerder zijn afgegeven dan drie maanden
voor het moment waarop de werknemer voor de zorgaanbieder ging werken.

Op pagina 3 leest u de toelichting op de wetsbepalingen van de Wet Bibob.
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Wet langdurige zorg (WIz)

Recht op zorg (artikel 3.2.1 lid 1 WIiz)

Dat de zorg op de zorgvrager moet zijn afgestemd, betekent dat de zorgvrager de
zorg dient te krijgen die hij of zij nodig heeft. De zorgaanbieder dient de zorg op zo’n
manier te leveren dat deze op de zorgvrager is afgestemd. Dit is een indirecte
verantwoordelijkheid voor het zorgkantoor om in geval van zorg in natura goede
eisen te stellen aan de te sluiten contracten met zorgaanbieders, zodat de zorg
goed afgestemd wordt op de zorgvrager.

Zorg in natura of pgb (artikel 3.3.1 Wiz)

Bij zorg in natura sluit het zorgkantoor contracten met zorgaanbieders en maakt het
afspraken met hen. Het zorgkantoor is verantwoordelijk voor de administratie.
Ondanks dat het de zorgaanbieder is die de zorg moet leveren, blijft het
zorgkantoor wel indirect verantwoordelijk voor de kwaliteit van de zorg en de
doelmatigheid en rechtmatigheid. Bij het pgb ontvangt de zorgvrager geld dat hij of
zij zelf kan en mag beheren. De zorgvrager sluit bij het pgb zelf contracten met
zorgaanbieders. De zorgvrager is hierbij verantwoordelijk voor de besteding van het
geld.

Zorgplicht Wiz-uitvoerder (artikel 4.2.1 lid 1 sub b WIz)

Bij de leveringsvorm zorg in natura dient het zorgkantoor er allereerst voor te zorgen
dat de zorg binnen een redelijke termijn en op een redelijke afstand van de cliént (of
bij hem thuis) wordt geleverd. Om hieraan te kunnen voldoen, zal het zorgkantoor
contracten moeten sluiten met zorgaanbieders die de zorg namens het zorgkantoor
aan de zorgvragers zullen leveren. Daarnaast dient het zorgkantoor ervoor te
zorgen dat de =zorgvrager kan kiezen uit alle geschikte, gecontracteerde
zorgaanbieders die de zorgvrager de zorg op een redelijke termijn kunnen verlenen.
Om hieraan te kunnen voldoen, moet het zorgkantoor voor ogen hebben dat er
binnen een redelijke afstand van de zorgvrager meerdere gecontracteerde
zorgaanbieders zijn die de zorg kunnen leveren, zodat de zorgvrager uit deze
zorgaanbieders kan kiezen. Indien de zorgvrager bijvoorbeeld in een instelling wil
gaan wonen, dan kan het zorgkantoor de zorgvrager met een zorgaanbieder in
contact brengen.

Het zorgkantoor dient er op toe te zien dat de zorgaanbieders zorg van goede
kwaliteit leveren. Het zorgkantoor kan dit al doen door bij de inkoop van zorg in
natura goede afspraken met de zorgaanbieders te maken in de
zorginkoopcontracten. De WIz benoemt zelf geen kwaliteitseisen waaraan
zorgaanbieders moeten voldoen. Wel worden in meerdere wetten kwaliteitseisen
benoemd, waaronder in de Wet kwaliteit, klachten en geschillen zorg (Wkkgz).
Wettelijke kwaliteitseisen zijn onder meer:

o verantwoorde zorg leveren die voldoet aan de kwaliteitsstandaarden van de

betreffende beroepsgroep;

» het zorgplan met de client bespreken;

» medezeggenschap regelen;

» beschikken over een klachtenregeling.

Overeenkomsten met zorgaanbieders (artikel 4.2.2 Wiz)

In het kader van de zorgplicht dient het zorgkantoor te voorzien in de zorgvraag van
de zorgvragers door ze zorg te bieden van goede kwaliteit. Hiervoor dient het
zorgkantoor bij de inkoop van zorg in natura schriftelijke of elektronische contracten
met zorgaanbieders te sluiten. Onderwerpen die in ieder geval in het contract terug
moeten komen, zijn onder meer de duur van de overeenkomst en de kwaliteit en
prijs van de zorg. Het contract tussen het zorgkantoor en de zorgaanbieder mag
voor maximaal vijf jaar gesloten worden.
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Toelichting op de wetsbepalingen

Wet bevordering_integriteitsbeoordelingen door het openbaar bestuur
(Wet Bibob)

Begripsbepaling (artikel 1 lid 4 Wet Bibob)

De gemeente kan bij de inkoop van zorg in natura de achtergrond van de
zorgaanbieder screenen bij instanties zoals justitie, politie en de Belastingdienst.
Door deze screening kan de gemeente mogelijk voorkomen dat ze bijdraagt aan
criminele activiteiten, omdat onbetrouwbare zorgbedrijven door de gemeente
kunnen worden uitgesloten. De gemeente dient de mogelijkheid tot gebruik van de
Wet Bibob wel kenbaar te maken, bijvoorbeeld in het (inkoop)beleid.

Ernstig gevaar (artikel 3 Wet Bibob)

Ernstig gevaar kan op twee manieren bestaan: enerzijds kan het gevaar bestaan
dat een beschikking (bijvoorbeeld een vergunning voor een locatie voor
dagbesteding) onder andere gebruikt gaat worden om criminele voordelen
(bijvoorbeeld geld afkomstig uit drugshandel) te benutten, anderzijds kan het
gevaar bestaan dat een beschikking onder andere gebruikt zal worden om strafbare
feiten mee te plegen. Voorbeeld: een bestuurder van een zorgorganisatie is in het
verleden veroordeeld voor hennepteelt. De betreffende zorgorganisatie heeft een
vergunning gekregen om dagbesteding in een bepaalde ruimte te bieden, maar het
vermoeden bestaat dat de zorgorganisatie in die ruimte cliénten henneptoppen laat
knippen in plaats van dat de zorgaanbieder goede dagbesteding biedt.

Eigen onderzoek (artikel 7a Wet Bibob)

De gemeente kan strafrechtelijke gegevens en politiegegevens van de betrokkene
(bijvoorbeeld een zorgaanbieder) opvragen en inzien. Ook kan de gemeente in het
Handelsregister zoeken naar de naam van de betrokkene. Komt de gemeente tot
de conclusie dat sprake is van (ernstig) gevaar, dan moet zij dit onverwijld aan het
Landelijk Bureau Bibob melden.

Overheidsopdracht (artikel 5 lid 2 sub a Wet Bibob)

Als de gemeente zorg wil gaan inkopen, dan kan de gemeente nog voor het
contracteren met een zorgaanbieder het Landelijk Bureau Bibob om advies over
een zorgaanbieder vragen. Dit kan van grote waarde zijn als er bijvoorbeeld bij de
gemeente signalen van zorgfraude over een zorgaanbieder zijn binnengekomen.
Op basis van het advies kan de gemeente besluiten om wel of niet te gaan
contracteren met de zorgaanbieder.

Informeren betrokkene (artikel 32 Wet Bibob)

De mededeling aan de betrokkene moet schriftelijk gebeuren, bijvoorbeeld per
brief. Het advies kan immers van grote invioed zijn op de te nemen beslissing.
Mocht de betrokkene het niet prettig vinden dat advies aan het Landelijk Bureau
Bibob is gevraagd, dan kan de betrokkene ertoe beslissen zich terug te trekken. Het
Landelijk Bureau Bibob zal het verzoek van de gemeente pas behandelen als het
over een afschrift van bijvoorbeeld de mededelingsbrief beschikt.
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Bronnenlijst beroepsproduct

Afbeeldingen
Startpagina - Saxion Hogeschool 2025

‘Startpagina — Saxion Hogeschool’, brightspace.saxion.nl, verkregen op 18 april 2025.

De overige bronnen van dit beroepsproduct zijn te vinden in het onderliggende document
juridische analyse’.



