Betreft : Ontwikkelgesprek AeQui n.a.v. Saxion Audit HM

Aanwezig : Bert Reul (voorzitter Auditpanel), Josje van Dongen (panellid), Paula
Cromme (secretaris Examencommissie, Harold Neijenhuis
(Teammanager HM).

Datum : 13 februari 2025

Vragen/discussiepunten n.a.v. audit en verslag.

1. Hoe hou je een diversiteit aan toetsvormen als je aanpassingen doet i.r.t. Al-ontwikkelingen
om te garanderen dat je blijft toetsen wat je wil toetsen?

2. Meer de blik naar buiten vergroten en het buiten naar binnen halen graag verduidelijken.

3. Expliciteer de opbouw van het afstuderen. Maak duidelijk wat wanneer wordt getoetst (p.5),
aanbeveling in het Auditrapport.

4. Generatiediversiteit (p11) van het Auditrapport.

5. Ontwikkeling: nieuw CRM-systeem. Bemiddelende rol van Accountmanagers (stages)
verschuift naar werkveld.

6. Opmerkingen en aanbeveling.

Ad 1. Toetsing/Al: inleveren + mondeling is een optie. Additionele toetsvormen
onderzoeken/herijking huidige toetsvormen met risico’s. Voorkomen van eenzijdige toetsing.
Misschien terug naar kennistoetsen in jaar 1 en 2? Dit is een branchevraag. In jaar 1 allicht ook veel
opvoeding over soort gebruik en verwijzingen door Al.

Ad 2. Blik naar buiten vergroten en het buiten naar binnen halen. Bv. Internationalisering: niet alleen
internationale studenten in huis. Ook study abroad /exchange semesters en internationale
opdachten stimuleren. Wat we eigenlijk al doen (study abroad) maar het volgen van exchange
semesters, meer internationale (online) samenwerking kan worden gestimuleerd en versterkt.

e Bij Strat.Man. komen internationale aspecten aan bod.

e Samenwerking met een universitieit - zelfde soort opdracht in 2 landen. COIL-projecten =
heel bewerkelijk, maar wel heel interessant.

e Uitwisseling met Kenia is ook goed voorbeeld maar nu te eenzijdig. Wij zijn bezig om een
(creatieve) variant te creéren dat onze Saxion HM studeten naar Kenia kunnen gaan om een
exchange semester te doen gecombineerd met stagewerkzaamheden.

e Zuyd heeft COIL gehad als onderdeel van minor. Minoren van Zuyd zijn 15 EC's, en de
mogelijkheid om aan COIL EC’s te koppelen. Bv binnen minor rev.mgt - samenwerking met
ander hotelscholen.

Ad 3. Expliciteer de opbouw van het afstuderen. Studenten beter op de hoogte stellen van opbouw
afstuderen (ook input studenten). Bv. Bold Leadership koppelen aan het Final Interview. Vraag: is de
semestergids van het afstuderen goed gelezen waarin de opbouw wordt vermeld?

Ad 4. Generatiediversiteit: omgang met gasten met verschillende leeftijden, net zoals culturele
aspecten in de gastbenadering en HRM van medewerkers, verschil in de werkzaamheden
diversifiéren vanuit generaties en naar voren laten komen in het curriculum.

Gebeurt wel in bv. HRM, maar meer expliciteren als evaluatie naar bv. de praktijk- en
managementstage. MC’s kunnen hierin een goede rol in nemen o.l.v. de Jaarcodrdinator.



Ad 5. Er wordt veel gewerkt met het CRM-systeem ‘On stage’ voor bemiddeling. Bij HS Zuyd vindt
het 1° gesprek plaats bij het stagebureau. Accountmanager bemiddelt wie mag solliciteren. AM is
enorm betrokken, kent de student en plaatst maar is wel erg arbeidsintensief.

Ad 6 Opmerkingen en aanbeveling

e Enorme betrokkenheid van zowel docenten als studenten; het hele hospitality concept zie je
overal terug, ook echt bij studenten.

e Burgerlijke ongehoorzaamheid mag best, als het past eigen invulling te geven. Doe dit ook
met de Marketingcommunicatie activiteiten.

e De aanbeveling: onderzoek de (achterliggende) oorzaken voor de uitval in alle jaren en in het
bijzonder in de hogere jaren van de opleiding en bekijk deze in relatie tot de instroom van de
opleiding. Het panel vindt dat de acties tot nu toe onvoldoende zicht hebben gegeven op de
oorzaken (p3) van het Auditrapport.



